
FiD 디지털시대를이끌어가는산업디자인

우리회사의웹사이트가정말로효과적으로작용하는지어떻게알수있을까? 성공적인웹디자인은

디자인제분야간의포괄적인통합과협력을통해이루어진다. 기본적인디자인플래닝과제품전략에

서부터, 정보구조론, 인터랙션디자인, 인터페이스와그래픽디자인등다양한분야로부터축적된지

식이나기술의상호협력을통해서만이좋은웹디자인, 즉사용자의경험을지향하는웹디자인이만들

어질수있으며, 이것은최근웹사이트들에서종종발견되는비계획적이고잡다한우연성을배제할수

있는방법이기도하다. 따라서인터랙티브인포메이션프러덕트인웹사이트를위한제작방식은앞서

말한통합적인디자인관에근거해야한다. 이러한통합적디자인관은멀티미디어환경에서새로운프

러덕트를디자인하거나기존의것을검증하는과정에있어서기본이되는데이과정을일컬어‘웹디

자인어날리시스’라고부른다. ●●웹디자인어날리시스에있어서가장중요한분석요인들은“과연

이웹사이트가잘작용하고있는가?”라는질문속에함축되어있다. 이질문은디자이너가단순한디자

인작업을수행하기보다는디자인지식쪽으로눈을돌리게한다. 또한‘사용자의경험’에입각한요소

와‘사업목적의성취도’등을디자인프로세스에통합시켜, 디자인평가시이를계량적으로검증할수

있는방식을요구하고있다. 디펜드( D e e p e n d )가영국에서가장주목받는멀티미디어디자인회사로성장

한이유는모든프로젝트의성공과무관하지않지만바로‘웹디자인어날리시스’의표준을만드는데

공헌하고있기때문이다. ●●1 9 9 4년에설립된디펜드는영국의독립디지털미디어에이전시로서는

가장성공적인회사중하나로손꼽힌다. 1999년한해만도, D&AD의인터랙티브미디어부분은상, 온

라인광고부문B I M A상, 청소년을위한웹사이트부문옐( Y e l l )대상, 런던국제광고대상을휩쓸었는데,

그들의결과물을보면동적인요소가넘치면서도절제된디자인과매사이트마다새로운접근방식이

돋보인다. 

창의력있는디자인팀을만드는것이내역할

5년이라는짧은시간안에9 0여명의대식구를거느린헤비급디자인회사로성장한디펜드의신화속

에는세명의주인공들이있다. 게리록톤(Gary Lockton), 사이몬워터폴(Simon Waterfall)그리고얼마후이들

과합세한데이비드스트릭(David Streek)이그들이다. 1994년당시대학을갓졸업한아마추어였던이들

이5년이흐른지금, 20대후반의젊은나이에영국에서가장주목받는디자인회사의대표로, 크리에

이티브디렉터로, 그리고디자인디렉터로변신한것이다. ●●“회사명D e e p e n d는영어의‘의존하다’

‘신뢰하다’등을뜻하는d e p e n d가연상되고, 게다가‘깊은곳에뛰어들다’라는영어표현과관련하여

인간의어떤심원함, 위안과안락의지대, 친숙한환경등을연상시킨다. 또한이것은혁신과창의성을

통해끊임없이미지에도전하려는우리의열정을담고있다. 우리는이열정을통해급격하게변화하고

있는새로운미디어환경에서클라이언트들이친숙함과위안을느낄수있도록도와준다.”●●크리

사
이
몬

워

터

폴

디자인오소독스를

파괴하는

디지털아이돌

24

●●

Simon Waterfall
Breaker of Conventions of Design

디펜드의 설립자이자 크리에이티브 디렉터인 사이먼 워터폴( S i m o n

Waterfall).   브루넬대학(Brunel University)에서산업디자인을전공했고,

RCA(Royall College of Art)에서석사학위를받았다. 반항적이미지로종종

물의를일으키기도하지만, 기존의모든전통적모델에거침없이도전하는

행동철학을가지고있다. 그는영국D&AD(Design and Art Direction)의인

터랙티브미디어분야심사위원이며, 영국최고학술단체인Royal Society

of Arts의특별회원으로활동하고있다. 그의생활신조는영국공군비행사

였던부친으로부터물려받았다. “크게생각하고, 더큰것을사고, 짐은반

으로줄이고, 돈은두배로늘려라.”

디펜드_ _ D e e p e n d_ _ w w w . d e e p e n d . c o . u k

1 9 9 4년에설립된디펜드( D e e p e n d )는디지털미디어, 크리에이티브디자인과제품에대한영역을가로지르는전문가들로구성된디지털커뮤니케이션디자

인에이전시이다. 창의적비전과기술혁신을바탕으로한디펜드는영국의독립디지털미디어에이전시로서가장성공적인회사로평가받고있다. 이회사에

서일하고있는 9 0명의디자이너와고객매니저들은6개의장르, 즉웹, 멀티미디어, 컴퓨터게임개발, 동영상, 이벤트프러덕션, 그리고통합미디어(디지털

TV, 무선통신등) 부분의디자인을지원하고있다. ●●디펜드는디지털미디어커뮤니케이션과디지털디자인분야의새로운표준으로자리잡으면서유럽은

물론, 미국과아시아태평양지역에서명성을쌓아가고있다.



에이티브디렉터사이몬워터폴의설명이다. 이회사의대표로있는게리록톤이말그대로머리( h e a d )

의역할을하고있다면, 사이몬은디펜드의디자인정신에끊임없이영감을불어넣는심장( h e a r t )의역할

을하고있다. 영국공군비행사의아들로태어난사이몬은타고난모험정신과창의력, 자유에대한열

정, 그리고대학재학시절부터컴퓨터게임회사를운영하면서발현된기업가적자질등을두루갖춘

영국디지털디자인계의떠오르는아이돌( i d o l )이다. 스스로를스토리텔러라고묘사하는사이몬은반항

적이미지로종종물의를일으키기도하지만, 안일한선입견이은둔하고있는기존의모든전통적모델

에거침없이도전하는행동철학을지니고있다. 이것이디펜드의창의력을담금질하는뜨거운용광로

역할을해오고있으며, 디펜드가고도로정련된심미적가치와기능적가치를겸비한혁신적인솔루션

을만들어낸다는평가를얻어내는데크게공헌해왔다. 

보통디자인회사가추구하는기획에서제작에이르는일련의접근방법이외에당신만의

독특한디자인프로세스가있는가? 

S i m o n 디펜드는비정통혹은이단으로성장한다. 우리는언제나독자적인디자인그룹임을고집하며, 창

의적과정에도움이되기보다는방해가되는전통적인수단들은그어떤것이든배척한다. 우리는클라

이언트의브랜드조사나문제해결을위한브레인스토밍을할때프로젝트마다다른방법을사용한다.

광범위한전망이나아이디어를얻기위해브레인스토밍을자주가진다. 그리고기본적으로우리가영

감을얻을수있는장소면어디든지찾아간다. 회의실이나갤러리, 펍(Pub; 영국일반인들이즐기는술집), 때로는

우리들중한명의응접실일수도있다. 

급속도로변화하는디지털디자인분야에서디자이너가가장고려해야하는점은무엇이

라고생각하는가? 

S i m o n 무엇보다도혁신적이고도전적인디자인툴과컨셉트이다. 또한새로운무엇인가를말할수있

어야한다. 뉴비틀( N e w B e e t l e )은그좋은예이다. 우리는폴크스바겐과일을시작하자마자그들을갈기

갈기찢고분해하여마침내는신제품인뉴비틀과연계되지만완전히새로운방식으로그들을표현했

다. 

디지털제품을생산하는디자이너로서당신의강점은무엇이라고생각하는가?

S i m o n 디지털프러덕트분야는하나의브랜드에개성과생명을심어줄수있는요소가아주많다. 그

리고이분야는너무나빨리변화해서전망이나가능한요소들이매일매일바뀐다. 이러한디지털디

자인환경하에서디펜드의크리에이티브디렉터로서의내역할은, 디펜드가성취할수있는것은무

엇이며, 디펜드가최상의혁신적인작품을꾸준하게제작할수있다는확신과보다큰비전을통해우

리팀을고무시키는일이다. 나는참신한전망을가진창의력있는디자인팀을만드는데노력한다.

이를위해나는브레인스토밍을자주하는데, 마치요정이마술가루를뿌리는것처럼놀라운의견이
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Founded in 1994,

Deepend is one of the

most successful

independent digital

media agencies in the

UK. In 1999, Deepend
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awards including D&AD

Silver Award for

Interactive Media for

New Beetle website,

BIMA Award for

Advertising and

Promotion for Hoover

website, BIMA Award

for Advertising and

Promotion Online for

New Beetle website,

BIMA Members Choice

Award for New Beetle

website, BIMA Award

for Entertainment Online

for Cartoon Network

website, Yell Award for

Eest Youth Website for

Cartoon Network, and

London International

Advertising Award for

newBeetle website as

well as Hoover website
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프롤로그특 집 차세대라이프스타일을주도하는디지털제품디지털시대의디자이너 미래의모빌리티 컨트리뷰터 에필로그

사이몬워터폴
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디펜드의식구들. 대부분사이몬이졸업한브루넬대학출신들이다. 이들은자사의디자인을도전적인(Challenging), 멋진(Cool), 역동적인(Dynamic), 실험적인

(Experimental), 지적인(Intelligent), 섹시한(Sexy), 장난스러운(Playful), 환상적인(Visonary), 마음을사로잡는( W i n n i n g )…등의형용사로표현한다.

디펜드아트디렉터 ★Gary Lockton __Founder and Deep Group Chief Executive ★Simon Waterfall __Founder and Creative Director ★David Gravy Streek __Founding partner and Design Director ★P e t e r

B e e c h__Managing Director ★Nick Farnhill __Business Development Director



FiD 디지털시대를이끌어가는산업디자인

h t t p : / / w w w . d e s i g n m u s e u m . o r g_ _왼쪽영국디자인뮤지엄의디지털감각을표현한웹사이트. 입방체혹은사각면을이사이트의메타포이자전체포맷으로채택했다. 이것은미

니멀하고기능적이며모던한, 그럼으로해서방문자들이환경보다는전시물에집중할수있게만든디자인뮤지엄건축물자체를반영한다. 또한박물관의에토스(ethos) - 즉, 현

대디자인의명작을전시하고그작품들이발산하는아이디어로방문객들에게정보를제공하고교육하고영감을주는하나의그릇, 혹은공간으로서헌신한다는박물관적가치관

-를충실히반영하고있다. _ _가운데디자인뮤지엄홈페이지를클릭하면팝업되는사각면의디자인이미지_ _오른쪽디자인뮤지엄의갤러리섹션에서팝업되는사각면이미지이다.

클로즈업한오브젝트들을담은작은사각형들은전체큰화면에서보는것보다디테일한측면을더욱성공적으로묘사할수있게해준다.
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h t t p : / / w w w . n e w b e e t l e . c o . u k_ _폴크스바겐의새브랜드인뉴비틀의웹사이트홈페이지_ _왼쪽 뉴비틀자체가가진성격과디자인을반영하는단순하고우아한곡선들을가지고

인터페이스디자인을위한그래픽디테일의기본을형성했다. 홈페이지초기화면에깔리는사운드도역동적이고참신한뉴비틀의컨셉트를잘지원하고있다. 이사이트는D & A D

상, BIMA상, 런던국제광고대상등을휩쓸었다. _ _오른쪽테크노세대에어필될수있는지적인인터페이스툴이뉴비틀사이트전체에가미되어있다. 특히‘close encounter’섹션

은뉴비틀의부분들을가까이볼수있게한네비게이션메타포를차용하여, 이용자를신상품과연결시키고상품의세부적인것을깊이연구하게유도한다.

왼쪽 h t t p : / / w w w . t a n g o . c o m_ _영국에서가장인기있는음료수브랜드인탱고의웹사이트이미지로흥미진진한인터넷게임들이포함되어있다. _ _가운데 h t t p : / / w w w . h o o v e r .

c o . u k_ _세계적인가전제품전문회사인후버사의웹사이트이다. 이사이트로디펜드는1 9 9 9년도에온라인광고부문BIMA 상, 런던국제광고대상을받았다. _ _오른쪽 h t t p : / / w w w .

r a f - c a r e e r s . r a f . m o d . u k_ _디펜드가제작한영국공군(RAF) 웹사이트홈페이지. 흥미진진한게임, 가상에어베이스, 그리고가능성과잠재력높은직장인RAF 조직에대한정보

등이포함되어있다.   

왼쪽 h t t p : / / w w w . b b c . c o . u k / d i g i t a l__BBC 온라인홈페이지이미지. 이사이트는보도와디지털방송기술의혜택을홍보하는캠페인이라는두가지목적으로B B C를위해디펜드

가제작한웹사이트이다. _ _가운데 h t t p : / / w w w . c a r t o o n n e t w o r k . c o . u k_ _타임워너사의만화전문채널카툰네트워크(Cartoon Network)의방송프로그램을홍보하는사이트이다.

옐대상(Yell Award)과런던 국제광고대상(London International Advertising Award)을받은사이트다. 재미있다. 방문해보라. _ _오른쪽 h t t p : / / w w w . d a n d a d . o r g_ _영국의

D&AD(British Design and Art Direction) 협회에서그들의웹사이트제작을디펜드사에의뢰하여제작한홈페이지.

디펜드가디자인한웹사이트중추천할만한곳 ★영국PSAG(Packaging Solution Advice Group)__http://www.psag.co.uk ★영국BT(Britixh Telecommunication)사의B T i n t e r n e t과_ _ h t t p : / / w w w . t a l k 2 1 . c o m _ _인터넷이메일서비스

__http://www.talk21.com ★영국Rapido TV__http://www.rapido.co.uk ★영국가구상V i a d u c t _ _ h t t p : / / w w w . v i a d u c t . c o . u k



새롭게나오곤한다. 

디지털테크닉의발전으로클라이언트의기대가더크고, 요구하는바도많아졌는데, 그

들과의의견은어떻게조율하며어떻게다가가는가?

S i m o n 클라이언트들은기본적으로그들브랜드의특성을전달하는데초미의관심을가지고있다. 그리

고나는스토리텔러( s t o r y t e l l e r )라는직업을가지고있다. 나는말하고또말한다. 상대가클라이언트이거

나세미나에참석한방청객이거나학생일수도있다. 디자인이란바로커뮤니케이션이며미디어이며,

프린트나TV 광고, 패키지, 프러덕트등은수송수단이라고생각한다. 그브랜드가어떤것이며어떻게

작용하는지에대한아이디어를얻기위해우리는클라이언트의브랜드를조사하고, 그들의사고력을

훔치고, 많은사람들과이야기한다. 그런다음우리는메시지를다듬고정의하여이것을수송할최상의

모드를제작한다. 이것은웹사이트나CD-ROM, 광고, 핸드폰, 혹은디지털TV 채널을통해나타날것

이다. 우리는이모든미디어들을다루기때문에클라이언트를위해좀더새롭고잠재력있는시장이

어떤것인지를쉽게인식할수있고, 우리메시지를보다적합하게담을수있는수단이무엇인지를선

택하여이를최상으로적용할수있다. 

디펜드의관심사는인간공학( e r g o n o m i c s ), 문제해결(problem solving)의프로세스에입각한디지털디자인-

즉인터랙티브디자인의실현이다. 산업디자인의배경을가지고있는디펜드의설립자는, 훌륭한프러

덕트디자인의기본원칙은모두인간공학과이와연계된문제해결의과정에근거한다고보고있다. 인

간공학에입각한디자인과정은그래픽표현이상의것을인식하도록요구한다. 인터랙티브디자인은

디자이너로하여금기술적인명확성과강력한인터페이스요소, 인터랙티브커뮤니케이션등다양한

주제들을해결하고정의할것을요구한다. ●●웹, 멀티미디어, 통합미디어프로젝트등디펜드의모

든작업들은이러한형태의문제해결요소들을포함하고있다. 최종제품은클라이언트의관점에서나

기술적인면에서효율적이어야하며, 더불어소비자에게강하게어필할수있는인터페이스디자인이

제공되어야한다. 이러한관점에서디펜드의성공적인멀티미디어디자인작품들을통해그들의통합

적인디자인관을들여다보기로하겠다. 

디자인뮤지엄웹사이트( w w w . d e s i g n m u s i u m . o r g )에대해

이사이트는영국디자인뮤지엄의디지털적감각을충분히표현한프로젝트이다. 박물관을표현하기

위한크리에이티브솔루션으로, 구조와기풍이라는두가지의관점에서입방체( c u b e )의컨셉트로박물

관을표현하고있다. ‘우아함’과‘단순함’의이미지를주는입방체는디자인뮤지엄건물자체를반영

한다. 미니멀하고기능적이며모던한, 그래서방문자들이환경보다는전시물에집중할수있게만든건
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and Cartoon Network

website. Through their

all digital design

products which covering

six areas, namely web,

multimedia, and games

development, 3D,

moving images, events

production and

convergent media, they

have established a new

and unique design

approach for each

project, which holds

innovative solutions with

high aesthetic and

functional value.

In the successful story

of Deeped which has

grown into a mammoth

design group having

more than 90 expertise

within only five years,

there are three heroes;

Gary Lockton, Simon

Waterfall, and David

Streek who joined one

year later.
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디펜드가창조한3D 고해상도모델, 케이트영의이미지. 케이트영은British Council/ DTI(Department of Trade and Industry)가지난5월개최한‘High Definition’뉴미디

어전시에서주요호스트로활약한3D 유라시안모델이다. 디펜드는라이트웨이브(Lightwave) 소프트웨어와모션캡쳐기술을사용하여매력적인디지털캐릭터케이트

영을창조했다. 빠르게변화하는멀티미디어환경에서의젊은디자이너를표현하는케이트영은뉴미디어전시의얼굴이자호스트로서, 전시방문자에게최근의제품과어

플리케이션을실시간으로소개하는역할을맡았다.

← 3D 고해상도모델인케이트영을소개한British Council/ DTI(Department of Trade and Industry)의웹사이트이미지.

1 9 9 9년도입상내역★D&AD Silver Award for Interactive Media for New Beetle website__BIMA Award for Advertising and Promotion for Hoover website__BIMA Award for Advertising and Promotion Online for New Beetle website__BIMA

Members Choice Award for New Beetle website__BIMA Award for Entertainment Online for Cartoon Network website__Yell Award for Eest Youth Website for Cartoon Network__London International Advertising Award for newBeetle

website__London International Advertising Award for Hoover website__London International Advertising Award for Cartoon Network website



FiD 디지털시대를이끌어가는산업디자인

축물이다. 이와같은관점에서, 입방체는또한박물관의에토스( e t h o s )- 즉, 현대디자인의명작을전시

하고그작품들이발산하는아이디어로방문객들에게정보를제공하고, 교육하고, 영감을주는하나의

그릇혹은공간으로서헌신한다는박물관적가치관- 를반영한다. 

디자인뮤지엄사이트제작시특히고려한점은무엇인가? 

S i m o n 우리는디자인뮤지엄사이트제작의기본목표를다음과같이정했다. 첫째, 보다넓은오디언스

가접근하기쉽게만들것. 둘째, 디자인에대해흥미를자아내게하고, 정보를제공하며, 교육하는측면

과아이덴티티의측면을모두포괄하면서디자인뮤지엄의브랜드를온라인으로확장시킬것. 셋째, 디

자인뮤지엄에대한흥미를유발시키고능동적인사이트방문을유도할것등이다. 

이사이트의메타포이자전체적포맷이된입방체혹은사각면은위와같은목표를잘반

영했다고생각하는가? 

S i m o n 이디자인은두가지이유에서성공적이라고생각한다. 하나는, 사각형이순수한기하학적요소

이기때문에디자이너가시각적으로군더더기없이깔끔한환경에서다양한사물들과텍스트요소들

을표현할수있게하는강력한디자인툴을제공했다는점이다. 또한클로즈업된오브젝트들을담은

작은사각형들은전체큰화면에서보는것보다디테일한측면을더욱성공적으로묘사할수있게해

주는데, 이것은입방체컨셉트의구조적정신을잘반영하고있다. 이는특히중요한측면인데, 왜냐하

면이구조가오브젝트에대한웹사이트방문자들의호기심을끌게만들고, 자세히보도록유도하는역

할을하기때문이다. 그래서우리는흥미롭고영감을주는관점에서오후분위기로전체를렌더링했다.

또다른두번째이유는, 웹사이트디자인에서네모의형식을흔히볼수없기때문에신선함과혁신적

인느낌을선사한다는점이다. 

폴크스바겐의새로운브랜드뉴비틀웹사이트( h t t p : / / w w w . n e w b e e t l e . c o . u k )에대해

최근대부분의웹사이트들은사업적전략을제대로지원하지못하는경우가많다. 클라이언트의브랜

드전략을지원하는디자인은비즈니스, 디자인, 대상소비층의라이프스타일을충분히이해하는기술

적전문성등을잘혼합하는능력이요구된다. 디펜드의뉴비틀웹사이트는이러한요구들을충분히반

영한성공적인웹사이트디자인으로평가받고있다. 섹시하고역동적이면서도지적이고실험적인이

사이트는폴크스바겐사가새로운브랜드인뉴비틀의1 9 9 9년영국출시를앞두고제작되었다. 

이사이트는어떤면을강조하면서디자인되었는가? 

S i m o n 전체적으로우리는다음과같은네가지목적을가지고작업에착수했다. 먼저, 브랜드지원으로,

자동차산업역사에독특한위치를점하고있는뉴비틀을현대적해석으로포지셔닝한다. 두번째, 흥미

유발측면에서, 뉴비틀의영국론칭을고대하는1 0대와젊은팬들의구미에맞도록교육적이면서도오
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위 로난키팅(Ronan Keating)의데뷔솔로앨범‘When You Say Nothing At All’의한장면. 스크린그래픽분야도디펜드디자인작업의영역에속한다. 디펜드는이앨범에서다이

내믹한타이포그래픽의전형을선보였다. 우리나라에서도상영된‘노팅힐’의러브테마를배경으로하고있다. 이앨범은노팅힐영화홍보용으로도사용되었다. _ _아래로난키팅

의데뷔솔로앨범중한장면. 타이포그래피는아도브포토샵으로만들어졌고, 애니메이션작업은Adobe After Effects에서이루어졌으며, 마지막으로S o f t I m a g e에서합성했다.
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Simon Waterfall, as

Deepend’s Creative

Director, is the very

heart that has applied a

passion for creative

freedom and innovative

concepts into this

burgeoning agency.

Describing himself as a

Storyteller, Simon has

got an indefectible

passion to challenge

every traditional design

models and

preconceptions held by

the status quo. His often

controversial but always

entertaining insights

have contributed to

Deepend’s creative

direction which defines

its culture, by making

him a blast furnace

which continuously

heats the creative spirits

of Deepned.

Taken a BSc in

Industrial Design at

Brunel University and a

Masters Degree in ID at 

락적인환경을제공한다. 세번째, 경쟁력강화측면에서, 뉴비틀이자동차디자인의명품이며기술적인

면에서도최고의품질을보유하고있음을알린다. 네번째, 부가가치적기능으로서쉽게접근할수있고,

적합한서비스를제공하고, 새로운컨텐츠를수용할수있는유연성있는사이트를만든다.

디펜드는폴크스바겐사의브랜드전략을오직뉴비틀만이적합한환경속에서지원하기위해그래픽

적으로강력하고유혹적이며일관된인터페이스를창조하였다. 테크노세대의흥미를유발하기위해

디자인된신선하고독특한환경은역동적인그래픽디자인, 친숙한메타포, 혁신적인기능성등을통해

이룩되었다. 뉴비틀웹사이트는D & A D상, BIMA상, 런던국제광고대상등을수상했는데, 특히다음3

가지의강력한디자인적특성으로주목을받고있다. ●●먼저, 뉴비틀자체가가진성격과디자인을

반영하는단순하고우아한곡선들을가지고인터페이스디자인에서그래픽디테일의기본을형성하

고있다. ●●두번째, 가까이볼수있게한‘close encounter’섹션의네비게이션메타포는, 외계에서

온물체를탐구하는듯한느낌을가지게한다. 이용자를신상품과연결시키고상품의세부적인것을깊

이연구하게하는이러한‘지적인툴’의기능이사이트전체에가미되어있다. ●●세번째, 사이트가

포함하는모든멀티미디어컨텐츠는브랜드로열티를구축하고뉴비틀이타겟마켓에서발전할수있

게디자인되었다. 인포메이션, 머천다이즈, Quick Time VR을통한비주얼탐색, web cam을통해보여

지는모터쇼전시장의라이브이미지들, 인터랙티브쇽웨이브게임, 그리고온라인포스트카드등은

뉴비틀커뮤니티를조장하고홍보하는역할을한다. ●●창조적디자인프로세스를방해하는모든디

자인적정통성에대항한다는디펜드의철학은어느덧그반항적이미지로디지털미디어의모범이되

고있는듯하다. 마지막으로사이몬에게물어보았다. 만약당신이디자인대학의학장이라면학생들에

게무엇을가르치고싶은가? 라고. 그의대답은이러했다. ●●“기존관습에대한도전, 규칙의파괴, 규

범화된네모상자식생각에서의일탈, 자유로운상상과편견없는마음으로모든작업에접근하기등이

다. 디자인혁신은당대의관습과모범을따르는사람들로는만들어질수없으며, 대담무쌍하고앞을

내다보는비전을가진자들에의해만들어진다. 실패를두려워하지말라!”

인터뷰어/ 김난령(경원대 디자인 마스터 아카데미 선임연구원) 

영국이새천년을맞이하는기념으로건축한밀레니엄돔의3D 이미지이다. 디펜드는밀레니엄돔을소개하는비디오에담길3D 애니메이션을제작했다.

클라이언트★Apple Computers__Design Museum__D&AD__British Council__Britvic사의Tango__FT.com__Volkswagen UK의New Beetle__BT__Hoover__Cartoon Network__Fresh Trading__Virgin Radio__Andersen Consulting__Film and

Television__National Museum of Photography__Nokia__Open₩₩₩__Malibu Rum__BrandNewMusic__Metropolis__Shell__Rapido__Sony__TV__NTL__Telewest__Pictor 등

진행중인프로젝트★통합미디어/ 인터랙티브TV__Virgin Radio 웹사이트__Cartoon Network 웹사이트__Carphone Warehouse의On-screen graphics__컴퓨터게임‘F a t h o m’과‘Beehive Bedlam’을위한그래픽디자인

김난령 1 9 6 5년대구출생. 경북대학교문헌정보학과를졸업하고, 출판계에서번역가와해외저작권에이전트로일했다. 1997년

영국런던인스티튜트의LCPDT(London College of Printing and Distributive Trade)에서인터랙티브멀티미디어석사과정을마치

고, 현재는경원대차세대디자인센터내의디자인마스터아카데미에서선임연구원으로재직하고있다. 

the RCA, Recently he served on the panel of judges of Interactive Media at the British Design

and Art Direction Awards and was honoured with the title of Fellow of the Royal Society of Arts.

★ 디지털디자이너Simon Waterfall은영국Design Council의컴퓨팅자문이자Ravensboune College of Design and Communication

의학장이신Prof. Robin R. BAKER가추천하였습니다.
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3명의스탭으로구성된카앤램디자인(Carr & Lamb Design)의대표인돈카( D o n

C a r r )는최근트래일태그의개발로미디어의스포트라이트를받고있다. 특

히그가만들어가는미래의제품들과소비자들이어떻게상호작용할지에대

한전망에사람들의관심이모아지고있기때문인지도모른다.●●“디자이

너로서우리들각자는현대세계에대한이해와우리가직면할미래에대한

도전의식을가지고있다. 미래를창조해가는우리의목소리는우리가만들

어내는디자인에녹아있다. 이러한밑바탕에는현실세계의문제들을해결

하면서도결과적으로는그어떤새로운문제도야기시키지않겠다는생각

이담겨있다.”는돈카의말처럼미래사회에대한아이디어중에는상업적

으로실현시킬수없거나현실을상당히앞서간개념을다룰때도있다. 돈

카는신과학기술을사용하여도구화시킬수있는가능성이매우크다고생

각하는것같다. 그러면새로운개념의제품인트레일태그가어떤배경을

갖고탄생되었는지그의말을들어본다. 

트레일태그는어떤동기나모티프를가지고디자인했는가? 

Carr  파타고니아(Patagonia, 생태학적문제에깊은관심을갖고스포츠의류

와용품을만드는회사)가협찬하는‘Q=E 디자인공모전’에참가할때무

엇을출품할것인가토론하던중트레일태그에대해생각하게되었다. 텐트

나등산가방같은평범한스포츠장비의형태가아닌새롭고환경에긍정적

이며, 인간의삶의질을높일수있는제품을만들어보고싶었는데, 그것이

바로트레일태그가되었다. 

트레일태그의대표적인기능은무엇인가? 

Carr  트레일태그는인류의파괴로부터야생지역을보호하고유지하기위해

디자인된것으로국립공원을방문한사람들중야생지역을돌아다니는사

람들을모니터링할수있다. 가령방문객들이공원여기저기에분산되어있

을때공원관리자들은얼마나많은사람들이허용된지역에있는지를알수

있고, 환경적으로보호해야되는지역에함부로들어가는사람들을감시할

수도있다. 또한길을잃거나상처를입는등위급한상황에서도움을요청

할수있는신호를보내는위급버튼이있다. 이제품이흥미로운것은제품

그자체라기보다는공원관리자들에게신속한정보를전해줄수있는트레

일태그시스템에대한아이디어라고할수있다. 만약그것이도구화된다면

공원관리들이미래의세대들을위해야생지역을보존하게도와주는역할

을보다잘수행할수있으리라믿는다. 
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돈 카Don Carr
Inventor of Advanced Concepts

돈카(Don Carr) 시라큐스대학(Syracuse Univ.) 산업디자인학부프로그

램코디네이터이자Carr & Lamb Design 회사대표다. 최근매우혁신적이

며진보적인제품인Trail Tag를디자인했다. 부인인리자램(Risa Lamb)과

함께운영하는Carr & Lamb Design은디자인전략과디자인리서치, 트렌

드예측과컬러컨설팅을담당하고있다. 대표적인프로젝트로는K 2 (스키

와스노보드), Symbol Technologies(바코드스캐닝과트랜스액션터미널) ,

Guilford Industries(트렌드예측, 섬유개발)  등이있다. 

●●
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헤드셋이달린바이오피드백스노우보드
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트레일태그를변형하거나응용하여만들수있는다른제품이있

는가? 

Carr  다른모니터링시스템이나인텔리젠트태그(Intelligent Tag) 분야에서수없

이많은적용이가능하리라생각한다. 이제품은2 1세기커뮤니케이션도구

에새로운유행을가져올것이며, 사람을추적하는기능은이제품의많은

응용중한부분일뿐이다.

그의최근관심사는모든분야의상품전반에걸쳐있다. 특히디자인분야

에국한되어있다기보다는소비자들의경험을변화시키기위한디자인잠

재력에더욱관심이많은편이다. 어떤개념을상품화하는것이가능한지에

대한소비자들의인식의폭을넓히는것이소비자들의삶의질을높이는데

기여할수있다고생각하는그는완벽주의자이기도하다. 가령의학이라는

한분야를선택해서작업을한다면미래사회에서의학에대한개념이어떻

게바뀌고재구성되어야하는가에대한연구가그의본질적인프로젝트의

목표라고생각하고있기때문이다.●● 그는또한디지털디자이너로서강

점을갖고있다. 그는최근바이오피드백스노우보드(Biofeedback Snowboard)를

개발했는데, 전자음악을만들기위해그래픽디자이너와전기기사, 작곡가

와함께팀작업을했다. 개인들의목표에대한서로다른해석은아이디어를

조금씩움직여최종컨셉트를변화시켰다. 이런방법으로아이디어는다른

생각을나누는과정에서다시생기를얻어그것자체가생명력을갖게된다. 

급속하게변화하는사회에서디지털디자이너에게가장중요한

것은무엇이라고생각하는가? 

Carr  디지털기술은여러방면으로적응력이있기때문에, 다른어떤제품보

다구매자들이소비자들이기술을컨트롤하고있다는느낌을확실히주는

제품을만드는것이중요하다고생각한다. 지금우리에게남겨진도전은소

비자들이제품과상호교류하고있다는것을사용자들에게알릴수있는가

장최선의방법을찾는일이다. 

오늘날제품디자인의화두는편리함이라고생각하는데당신의

생각은어떤가?

Carr  오늘날모든사람들은상품속에서편리함이라는요소를즐긴다. 그러

나그편리함의추구는환경에막대한값을치룬후에얻어지곤하다. 편리

하면서도환경에는나쁜영향을미치지않고, 그러면서도회사에겐더큰이

윤을줄수있는제품을만드는방법이모색되어져야하는것은당연하다.

우리가이런식으로문제를이해한다면, 편리함이라는개념과연결되어야
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Donald W. Carr is the president of Carr

& Lamb Design and also the program

coordinator for the Department of

Industrial Design at Syracuse

University. As an active product

designer and design consultant, he has

created “Trail Tag”, a very resourceful

and ground-breaking product. Devised

to protect travellers, the Trail Tag

which travellers can attach to a belt,

shoelace or backpack, contains an

emergency activation button that

allows fast rescue operation in case of

accidents. Recently making a big

splash in the media, Don Carr’s

current interest covers an extensive

range of products. However, he sets a

high priority on not only the product of

advanced concepts such as the Trail

Tag, but also the potential of design to

change the user’s experience. For the

last four years, he has organized

informal conferences in which

designers, architects, and writers

gather to freely discuss the future of

design, and share various new ideas

which can be realized. 
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왼쪽위 ATM/ 퍼블릭비디오폰, NCR과A T & T를위한컨셉트디자인

오른쪽위평판컨셉트의데스크탑

왼쪽아래트레일태그. 여행자를보호하는기능으로개발된트레일태그는벨

트나버튼홀, 신발끈, 배낭에착용하는것으로, 트레일태그뒷면에

부착된응급콜버튼을누르면응급상황시구조시간을단축시킬수

도있고, 관리사무소에서여행자들을모니터링하는데사용할수도

있다.

오른쪽아래수동커뮤니케이터. 수동커뮤니케이션툴을머리에직접쓰고있으

면무슨생각을하고있는지자동으로변환시켜준다.
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만하는수많은디자인과제가있다고생각한다. 

그가대표로있는카& 램디자인(Carr & Lamb Design) 회사는요즘잉크제트( i n k

j e t )와프린팅관련분야의다양한제품들을만들고있으며, 전자상거래분야

의벤처사업에도관심을갖고있다. 웹사이트에서는볼수있지만주문될때

까지는물질적으로형상화되지않는제품들을만드는것에흥미를갖고있

는그는, 이런형태가인터넷사용의급속한증가추세로보아곧보편적이

될것으로본다.●●새로운2 0 0 0년의그의계획은그동안해오던일을변

함없이잘하는것이라고말한다. 시라큐스( S y r a c u s e )대학의교수로서, 카앤

램디자인컨설턴트로서두가지일을모두조화롭게해내는것이며, 지난4

년동안디자이너와건축가, 작가들이모여서디자인의미래에대해자유롭

게토론하는비공식적인컨퍼런스를계속할예정이라고한다. 각각의모임

마다새롭게쏟아지는기획가능한아이디어와토론내용을정리해여러매

체에기고하려는생각도새로운세기의그의계획중하나다. 

정리/ 편집팀
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아래노매딕워크스테이션(Nomadic Workstation)

오른쪽아래비디오폰101, 비디오컨퍼런스( T V로원격지를연결하여행하는회의)를할수있다.
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