
1 99 8년 출판되어 기업경영인들에서부

터 일반 비즈니스맨들의 필독서로 각광

받아오고있는<신경제를위한새로운규

칙(New Rules for the New Economy)>의 부제는

‘네트워크로연결된세계를위한1 0가지

급진적전략(10 Radical Strategies for a Connected

W o r l d )’이다. 이 부제가 명시하듯 디지털

시대의제품 및 서비스는네트워크로연

결된 세계를 둘러싼문화에대한 이해를

바탕으로 발전하고 있다. 그렇기 때문에

이책의저자는경제학자가아닌<와이어

드( W i r e d )>의 편집국장 케븐 켈리( K e v i n

K e l l y )이다. 그는이미인터넷의대중화시

대이전부터샌프란시스코지역에서급진

적인 문화 행사를 기획하고온라인공동

체의주역으로활동해왔으며, <와이어드>

를 통해 신경제를이끌어가고있는 과학

과기술문화를둘러싼다양한쟁점을다

루어왔다. ●●케븐켈리가제시하는1 0

가지급진적전략중에서 5번째는‘가장

먼저 웹을 공급하라(Feed the Web First)’이

다. 네트워크 경제에서 성공하려면 웹을

살찌워야하는데인터넷사용자가매년증

가하고있다고는하지만그수는겨우전

세계성인의2 %( 1 9 9 8년)에불과하다고한

다. 여기서그가말하는웹은물론단순한

인터넷상의웹사이트개발만을의미하는

것이 아니다. 여태까지 상업에 종사하는

사람들이자신들의회사와해당시장에만

중점을 두고 있었다면 이제 네트워크도

중요하게 다루어야 한다고 강조한다. 케

븐켈리에의하면네트워크는거래처, 판

매처, 심지어는 경쟁 기업, 생산 제품 및

서비스의 표준, 상업의 기술적인 하부구

조, 그리고고객및클라이언트들을연결

하는망을모두포함한다. 이렇게본다면

네트워크 중의 네트워크인 인터넷, 인터

넷 대중화의 결정체인 월드와이드웹, 그

리고월드와이드웹의살과 피라고 할 수

있는웹사이트는네트워크세계 중 작은
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부분을차지한다. 그러나현재 많은기업

이나 비영리단체들은그들의웹사이트를

통하여네트워크세계에서그들만의정체

성을 확립해가고 있으며 이는 네트워크

세계의강점중하나인‘따로다같이공존

하는 조화로운 세상’으로 향하고 있다는

비교적긍정적인현상이다.

마음을움직이는컨텐츠로감동을주는

웹사이트

1 9 7 6년 아니타 로딕(Anita Roddik)이 영국

에 설립한 바디샵(The Body Shop International

P L C )은 현재 한국을비롯한전세계4 7개

국에서1 , 600여개의매장을운영하고있

는세계적인화장품회사다. 설립이래민

감한사회및환경문제들과관련된참여

활동을 펼쳐왔던 설립자 아니타 로딕 덕

분에 바디샵에 대한 신문이나 잡지 기사

는 경제면보다는문화면이나정치면에서

많이접할수있다. 바디샵웹사이트또한

디지털제품및서비스의사용성평가

디자인 인터넷 탐험

글=길예경*자유기고가

Text = Yegyung Gil * Freelance Writer

전통적인매체와

온라인매체에서

인터랙티브관계의효과는

커다란차이를

보인다.
에이전시닷컴- 인터랙티브관계경영( I R M ) h t t p : / / w w w . a g e n c y . c o m / o u r - w o r k / i r m
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화장품회사의웹사이트라고믿기어려울

만큼 고객의 마음을 움직이는 컨텐츠를

담고있다. 우선이미수십년간사회참여

적인 기업활동을통해 사회와환경의 긍

극적인변화를추구하는것을기업이념으

로삼고있는바디샵의기업활동을지지

하는 고객및 투자 희망자들에게는자사

의경영이념을투명하게공개하는연간보

고서와독자적으로혹은여러민간시민단

체( N G O )들과함께 벌이는시민운동에대

한견해를담은글을제공한다. ●●다음,

바디샵 제품의경영이념보다는천연 재

료로만든제품을사용하는데더욱관심

이 많은 고객에게는식물이나나무 등의

천연추출물로만만드는바디샵화장품을

사용하는소비행위는단순히세련된취향

의문제가아니라는사실을알리고있다.

많은 사람들이 보통 화장품을 개발하고

생산하는 과정을통해 얼마나많은 동물

들이 희생되고 있는지 잘 알지 못한다.

1 9 97년 6월, 오랫동안동물실

험 반대운동을펼쳐 온 바디샵

은물론세계 9 9개화장품제조

법인은‘동물을 측은히 여기는

법인기준’에서명을했다. 이기

준의내용은화장품이나가정용

품을개발하는데불필요하고과

잉의 여지가 있는 동물 실험을

없애자는것이다. 또한바디샵은

주로 제3세계의 지역공동체에

생산기반을마련해주고그곳에

서생산되는물품을바디샵이구

매함으로써그들의경제자립을

돕는 이른바‘지역공동체 거래( C o m m u n i t y

T r a d e )’에앞장서고있다. 현재는22개의

지역공동체와거래하고있으며1 , 000여

명이넘는사람들이혜택을받고있다. ●

●바디샵웹사이트의또다른주요컨텐

츠는직접적으로우리들의육체와정신에

관련이있는것으로아름다움, 나이가든

다는것의의미, 삶의즐거움등에대한여

성자신들의새로운시각을담고있다. 지

난 1 9 9 6년 바디샵웹사이트는창사 2 0

주년을맞아 그동안지원해왔던사회 및

환경문제들을한자리에정리하여소개하

고 색다른 미인대회를 개최하였다. 누구

든지자신들이생각하는아름다움이란무

엇인지짧은글로표현하여전자우편으로

보내는형식이었던이미인대회는상품으

로참여자모두에게는향수를, 선정된1 0

명에게는 1 9 9 6년 출판된 <바디샵 북
(The Body Shop Book)>을증정하였다. <바디

샵북>은바디샵이환경및사회적인문제
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들에대한바디샵의기여와향후발전방

향을 기술한 백서다. 바디샵의경우처럼,

2 1세기의 기업이 갖추어야할 필수 요소

로 이야기되고 있는 기업 시민정신
(Corporate Citizenship)의진정한의미는마이크

로소프트사와같이시장을독점하면서벌

어들인엄청난수익금의일부를서울대학

위 웹사이트내에서

작은잡지와같은역할을하는

대화의장.

당신은나이가들면

무엇을바라게될까요? 

사람은몇살이되어야

늙었다는걸까요?라는

질문을던지고, 

5살의소녀와

8 0세의할머니가이야기하는

그들의삶을들려준다.

아래 바디샵의지역공동체

거래정책과관계를맺고있는

지역을소개하고, 

공정거래에관한정보를

제공하고있다.

바디샵- 바디진(Bodyzine) http://www.thebodyshop.co.uk/ bodyzine/age.html

바디샵- 지역공동체거래 h t t p : / / w w w . t h e b o d y s h o p . c o . u k / i n t e r a c t i v i s t / t r a d e / i n d e x . h t m l



교에 연구기금으로내고 칭찬을받는 행

위이상이다.

패러디광고를통하여디자인의영향력을

다시생각하게하는웹사이트애드버스터

스 미디어 재단(Adbusters Media Foundation)은

캐나다밴쿠버에서활동하는비영리단체

로<애드버스터스>를출판하고, 대안적인

광고를 만들어 다양한 지역공동체 방송

채널에 공급하는 제작실 파워 쉬프트
(Power Shift)를운영하며, ‘창조적인반항공

모전(Creative Resistance Contest)’을 개최한다.

또‘텔레비전안보는주간’, 그리고작년

의 경우 우리 나라의민간단체인녹색연

합이 수용하여 실시하기 시작하고 세계

1 3개국의호응을받은바 있는‘아무것

도사지않는날(Buy Nothing Day)’운동을벌

이는 등 경제와 생태학이조화를이루는

환경을 추구하고 있다. ●● 애드버스터

스미디어재단의다양한활동중에서디

자이너와직접적인관계가있는

프로젝트로는‘First Things

F i r s t’가있다. 애드버스터스웹

사이트에자세하게소개되어있

는이프로젝트는1964년영국

의 시각디자이너2 2명이 발표

하여많은디자이너들에게영감

을 주었던‘First Things First’

선언문을 재발표한 것이다. 이

선언문의기본적인내용은소비

자들의 정신 환경에 막대한 영

향을 미치는 소비자 광고를 전

멸시키자는 것이 아니라 그 보

다 더 우선되어야 할 것들(first things) 즉,

‘쓸만하고오래가는커뮤니케이션’을 먼

저( f i r s t )생각하자는동료그래픽디자이너

들을 향한 절실한호소다. 이프로젝트가

시작된배경에대한뒷이야기또한그래

픽디자인사의한 모퉁이에 남을 만한 내

용이다. <애드버스터스>는1 9 9 8년 가을
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호에‘First Things First’선언문을원문

그대로실었고그후에디자인관련컨퍼

런스참여차뉴욕에갔다가당시암과투

병중이었던전설적인디자이너티보칼맨
(Tibor Kalman)을 만나‘First Things

First(FTF)’선언문이실린<애드버스터

스>를보여주었다고한다. 그는그잡지를

애드버스터스- ‘창조적반항공모전’입상작, 6위 h t t p : / / w w w . a d b u s t e r s . o r g / c a m p a i g n s / f i r s t / t o o l b o x / c o n t e s t / 0 6 . h t m l
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위 융쉬제(Shi-Zhe Yung), 

뉴욕의프랫인스티튜트

(Pratt Institute)

아래 3 , 0 00여명의그래픽디자인

관계자들이참여하면서

라스베이거스에서

성황리에열렸던

아메리칸인스티튜트오브그래픽

아츠( A I G A )의

제8회디자인컨퍼런스기간중

(1999년9월 2 9일부터

1 0월3일까지) 

행사장소근방의건물옥상에

걸렸던광고판. 

이광고판은TFT 프로젝트중의

하나로

영국의타이포그래피디자이너

조나단반부르크

(Jonathan Barnbrook)가

디자인한것이다. 

‘거짓에서멀어지자

(Stay Away from Lie)’라는

문구는

디자이너티보칼맨을

인용하였는데기업들이

광고제작을의뢰하면서

디자이너들에게요구하는

‘거짓을용납하지말자’라는

뜻을담고있다.

포름( F o r m )

아이( E y e )

에미그레( E m i g r e )

아이템스( I t e m s )

블루프린트( B l u e p r i n t )

아메리칸인스티튜트오브

그래픽아츠저널(AIGA Journal)

애드버스터스- ‘First Things First 2000 선언문’에동조하는디자인잡지6종 h t t p : / / w w w . a d b u s t e r s . o r g / c a m p a i g n s / f i r s t / m a g a z i n e s
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사이트사용성평가가접속횟수에지나치

게의존하는데반해이머시빌리티인덱스

는네가지차원, 즉기능성( f u n c t i o n a l i t y ), 브

랜딩( b r a n d i n g ), 컨텐츠( c o n t e n t ), 그리고 사

용성( u s a b i l i t y )을기반으로분석한다. 한기

업에서 이렇게 상세한 정보를 공개하는

것은케븐켈리가앞서언급한그의저서

에서밝힌대로경쟁기업과도함께하는,

기업 활동이 요구되는 네크워크 경제의

한모습으로볼수있을것이다.

길예경 1 9 6 0년생. 캐나다의온타리오컬리지오브
아트앤드디자인 졸업(1995). 가나미술문화연구
소의자료실에서홈페이지제작및인터넷정보를담
당했으며(1996), 1998년부터각종매체에번역·
영역등의작업을해오고있다.   harubang@nuri.net

뒤적이다가F T F1964 선언문을발견하

고는 잠시창문 너머로시선을돌리더니

“우리다시한번해야할텐데”라고말하

였고<애드버스터스> 편집인들은영국의

저명한 디자인 평론가 릭 로이노( R i c k

R o y n o r )와 함께 원문의정신은그대로 담

은채현대적인언어로고쳐써서올해다

시발표하기에이르렀다. 1 9 6 4년원문을

발표했을 당시 함께 활약했던영국의 디

자이너켄가랜드(Ken Garland)는직접런던

으로부터밴쿠버까지날아와서이들의작

업을격려해주기도했다. F T F2000 선

언문에참여한디자인관련전문인들에는

국내에도 잘 알려진 스티븐 헬러( S t e v e n

H e l l e r), 캐서린 맥코이(Katherine McCoy), 밀

튼 글레이저(Milton Glaser) 등을 포함한 3 3

명이다.

웹사이트를평가하는새로운방법론

미국출판계에서왕성하게활동해온재미

교포 사업가서찬원(Chan Suh) 씨가1995

년에 카일 쉐논(Kyle Shannon)과 함께 뉴욕

에 설립한 이래 급성장을거듭해온에이

전시닷컴(Agency.com)은 디지털경제의

새로운 비즈니스 모델로 부각했다. 단돈

8 0달러의사업자금으로출발한에이전시

닷 컴은 현재 미국내 1 0개 도시 외에도

런던, 암스테르담, 코펜하겐, 파리, 싱가포

르에서 사무실을 운영하고 있다. 에이전

시닷컴의클라이언트목록에는베네통,

구치, 파리디즈니랜드, 모토롤라등수십

개의기업들을포함하고있는데클라이언

트마다웹사이트제작에서부터온라인홍

보, 전자상거래 구축 그리고

이-아이덴티티( E - I d e n t i t y )까지

의뢰를 받은 부분이 모두 다르

다. ●●이처럼에이전시닷컴

의 사업은 해석하는 사람이 이

회사의 주력 사업의 변화에 따

라서 시스템 이노베이션, 인터

넷 마케팅 혹은 웹 컨설팅으로

정의해왔는데현재자체적으로

정의내리기는‘인터랙티브관계

경영회사’다. 즉, 클라이언트의

브랜드, 거래, 데이터및컨텐츠

는 물론 그들과 고객, 협력업체, 공급자,

투자자, 해당기업의내부인원및일반대

중과의관계를경영하는데 초점을맞추

고있다. ●●에이전시닷컴은클라이언

트의인터렉티브관계를개발하고경영함

에있어그효과가얼마나뛰어난지측정

할수있는방법론을개발했다. 작년7월,

에이전시닷 컴은 미국의 저명한인지심

리학자 도널드 노먼(Donald Norman)과 사용

성연구의선구자제이콥닐슨(Jakob Nielsen)

이경영하는 닐슨노먼 그룹(Nielsen Norman

G r o u p )과컨설팅회사인고몰리서치앤드

디자인(Gomoll Research & Design) 사와 함께

‘이머시빌리티인덱스(Immersibility Index)’라

는독창적인웹사이트평가방법을개발하

여발표하였다. 에이전시닷컴은이머시

빌리티인덱스를자사의웹사이트에공개

하여고객들이스스로자신들의웹사이트

를평가할수있도록돕고있다. 그만큼이

분야의새로운표준을성립시키는데 앞

장설자신이있다는이야기다. 기존의웹

경북대학교심리학과

곽호완교수와

곽지은, 김수진(경북대),

이정모(성균관대)팀이

작년4월 1 0일열렸던

1999소프트과학(s o f t s c i e n c e )

워크샵에서발표한

웹사이트의사용성평가

연구결과보고서

‘국내웹사이트의사용성평가: 설문조사와발견평가를중심으로’h t t p : / / w 3 . k n u . a c . k r / w e b _ r e s e a r c h / s o f t 9 9 _ w o r k s h o p . h t m l

브리티시항공(British Airways) 사의웹사이트 h t t p : / / w w w . b r i t i s h a i r w a y s . c o m

브리티시항공은

1996년당시설립된지

1년밖에지나지않은신생회사였던

에이전시닷컴에게

선뜻자사의웹사이트

리디자인을맡겼다. 

그후로부터

현재까지브리티시항공은

에이전시닷컴과의협력관계를

계속유지하고

있다.


	산업디자인 2000년 3,4월 169호 : 특집 - 감感
	디지털제품및서비스의사용성평가-길예경


