
적·생리적편의성과업무의능률(생산성)·안전성등의향상에주력해

왔다고할수있다. 처음손이나간단한도구를사용하던작업은동력을

가진 기계가대신했으며, 다음으로는기계가스스로작업을 수행하는

자동화단계에이르고있다. 이렇게인간생활에서기계를활용하는지

금까지의발전과정에서볼때미래의인간생활은대부분의작업이자

동화된기계나로봇에의하여수행되고인간은별로할일이없을것처

럼보이기도한다. 

그러나미래예측과관련된전문가들의의견을보면컴퓨터나지능화

된로봇뿐만아니라생명과학, 우주과학과같은제반과학기술을인간

이현명하게활용하여인간의가치를높이면서삶의질이향상된생활

을구체적으로묘사한낙관적인전망은그리많지않은반면, 인간은모

든신체적노동을기계나로봇에맡기고나태한생활을하거나고도로

지능화된컴퓨터와로봇이인간을지배할것이라는예측등미래를부

정적으로보는견해가만만치않다. 따라서미래사회가과학기술을기

반으로하여인간의가치와삶의질이향상된복지사회가될것이라는

희망적인기대는누구나가지고있지만, 인간이진정행복할것인가에

대한대답은아무도자신있게하지못하고있다. 

이렇게학문분야와전문가의시각에따라각기다르게나타나고있

지만, 인간은언제나현재의생활에대해불만을가지고보다나은삶을

추구하려는욕구가있다. 이러한삶의질을향상시키고자하는욕구는

더좋은음식과옷, 그리고주택에대한관심으로이어져농업과공업,

건축 등 동시적인발전을이루어왔다. 그러나이렇게신체적·생리적

인편리함을위해발전해온기술은원래의목적을어느정도달성했지

만그와함께새로운문제점들이등장하고있다. 가장조종이편리한비

행기로환영받았던유럽의에어버스는자동화가오히려조종사들의상

황적응력을감소시켜사고를유발시키는요인이되고있으며, 실내환

경을항상쾌적하게 조정하도록설계된인텔리전트빌딩은외부환경

변화와단절된무미건조한환경으로인하여내부에서생활하는사람들

의건강에부정적인영향을주는경우가많다. 

또한생활을편리하게 만들기위해구입한기계들을사용하기위해

우리들은많은시간과노력을투자하여 이들의사용방법을배워야하

며, 이방법을제대로습득하지못한사람들은생활의불편함과함께정

신적인부담감을갖게된다. 그러나실제로미래사회의필수요소로등

장하고있는컴퓨터와인터넷, 휴대용무선전화기등을충분히잘활용

하고있는사람들은전체인구중에서얼마나될까?

감성적인기계의출현

기계나제품의사용성(usability)은이들이인간의생활에서필요로하는

기능과성능을어느정도만족시켜주고생활에활용할수있는가의정

도로평가할수있다. 지금까지기계는인간의생활에서필요로하는기

능과성능에대한사용성욕구를충족시켜주기위하여발전되어왔다.

그러나기계가작동되기위해서는아직도사람의일방적인 지시를일

일이받아야한다. 생활속에서기계를활용하는과정이일정한형태로

반복되어도사람은매번기계를조작해주어야한다. T V와V C R ,마이

크로웨이브오븐등집안의이곳저곳에위치하고있는시계는잠시라
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1800년대 말에미국의한특허청장은인간의생활에필요한물건은

모두발명되었으므로앞으로특허청이라는관청은필요없을것이라고

장담했다고한다. 또1900년대에시카고에서개최된세계박람회에서

미래에출현할과학기술을예측했는데, 그결과는대부분틀린것으로

드러났다. 이렇게미래의인간생활에대해시도되었던많은예측은대

부분실패로끝났으며, 그것은미래생활예측의기준이되었던과학기

술의발전예측이잘못되었기때문으로보인다. 인간의생활을획기적

으로변화시켜주는과학기술은기존의과학기술에서점진적으로발전

하기보다는전혀다른발상에서갑자기출현한것들이많다. 따라서인

간의미래는예측되는것이라기보다우리스스로어떻게창조하느냐에

많은부분달려있는것으로보인다. 

그런데아이러니컬하게도미래의인간생활을예측하여이해하기쉽

도록설명하고있는사람들은과학자들이아니라작가나만화가, 영화

제작자들이다. 이중미래의생활을예측하는사례로자주거론되는작

품은 1 9 6 0년대 이후 지속적으로 제작되고 있는 미국의 젯슨즈
(Jetsons)라는만화영화이다. 그영화를보면집은높은하늘에위치하

고자동차는하늘을날며, 가정내부는모두컴퓨터화되어있어정해진

시간에사람을깨우는침대와샤워시스템, 개인별영양처방과식사제

공시스템등모든것들이자동화되어있다. 또한로봇은요리와청소뿐

만아니라아이들의숙제까지도도와준다. 

과학기술의유용성추구

인류의역사를훑어보면수렵사회에서농경사회로의발전은도구의발

명에 의해, 농경사회에서산업사회로의발전은동력과기계의발명에

의해, 산업사회에서지식정보사회로의발전은컴퓨터를포함하는디

지털기술의개발로가능해졌다. 이렇게과학기술은인간사회의형태

와인간의생활을변화시키는중요한역할을해오고있다. 

지금까지의기계나제품의개발은대부분인간의생활요소중신체

과학과감성이공존하는

인 간 의 생 활

글 > 이구형| LG전자디지털디자인연구소수석연구원

Text > Koohyoung Lee| Chief Scientist, LG Electronics Inc. Digital Design Center Human Interface Team
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이구형| 1953년생. 서울대공과대학산업공학과및동대학원산업공학과

를졸업(1981년)하고 (대한체육회스포츠과학연구소의 책임연구원을거

쳐) 미국 버지니아주립 공대에서 인간공학으로 박사학위를 취득하였다

(1 9 9 1년) . LG전자종합기술원에서감성공학연구팀을창설하여감성인터

페이스에대한연구와제품개발을수행하였으며 (1 9 9 2년) , 인간의행동,

인지과정, 생활문화등을연구하여인간중심의창의적제품개념개발을위

한 LG전자커뮤니카토피아연구소를설립하였다(1 9 9 4년) . 1997년부터

LG전자디지털디자인연구소에휴먼인터페이스(Human Interface) 팀을설립하여수석연구원으로근

무중이다. 국책프로젝트인‘감성공학’‘소프트과학’의기획과평가에참여하였으며, 과학기술부의‘감성

공학기술개발위원회’의위원장으로있다. 한국감성과학회의창립을주도하여학술위원장을역임하였으

며, 현재대한인간공학회이사와한국인지과학회부회장, 동국대학교겸임교수로있다. 인간공학과감성공

학관련의논문 60여편과편저 <네그로폰테이다 >와번역서 <생각하는사물>이있다.

도정전이되면각각을모두다시조정해야한다. 방송국에서는정확한

시각을계속알려주고있으며V C R은이신호를받는다. 그러나V C R

은 수신한시각정보를이용하여스스로 시계를조정하지못하며TV

에 이시간정보를보내서T V의시계를조정하지도못한다. 매일아침

일정한시간에자명종소리에잠을깨고일정한시간에커피를마시는

사람을 위해서 자명종은커피 메이커에게집주인이일어나는시간을

알려주어미리커피를준비시킬수는없을까? (오늘날인간과기계사이의상호작

용은인간이손으로기계를조작하고기계는결과를동작과함께시각정보를디스플레이로표현하는

방식에의존하고있다. 인간이이런기계를조작하기위해서는모든기계들의조작방법과순서를익

히고기억해야한다. 우리의생활에포함되는기계의수와종류가증가하고그기능들이확대될수록

사람들의두뇌는더많은정보를기억하고처리해야하며손은더욱바쁘게되었다. 수많은기계들을

활용하는데필요한요구에비하여개인의정보처리와신체적능력은한계에도달한지오래며, 이차

이는앞으로더벌어질것이다. 기계의수와기능은계속증가하더라도인간의능력이한계에도달한

다면인간과기계가함께작업을하는이시스템의능률은증가될수없으며, 인간에의한기계의사용

성도제자리걸음을할수밖에없다. 앞으로인간의생활에포함되는기계들의활용성을증가시키기

위해서는기계의기능이나성능의확대가인간과의상호작용을원활하게하는방향으로나아가야할

것이다. )

미국의 M I T 미디어 랩(Media Lab)에서 진행중인‘생각하는 사물
(Things That Think)’은우리생활주변의사물들이사람과같이생각하는

능력을갖고사람을위하여일할수있도록하기위해서갖추어야할능

력에대하여폭넓은연구를수행하고있다. 그리고이연구의핵심은사

람의생각과행동, 언어, 학습등을포함하고있다. Xerox PARC에서

제시하는유비키터스컴퓨팅(ubiquitous computing)의개념도사람이컴퓨

터를필요로하는곳이라면시간과장소에구애받지않고언제나존재

하여이를 편리하게활용할수있도록해야한다는것이다. 이와함께

도널드 노먼(Donald A. Norman)이 주장해왔던‘no computer’또는

‘invisible computer’도컴퓨터가생활의모든측면에서활용되더라

도겉으로는드러나지않아야한다는주장이다.

이렇게컴퓨터로대표되는오늘날의기계는복잡하고사용하기어려

운무생물로서의무뚝뚝한존재가아니라인간과원활한커뮤니케이션

을하며보이지않는곳에서도인간을위하여일해주는친근한존재로

다시태어날준비를하고있다. 인간이편리하면서도친근함을느낄수

있는기계는인간을 배려해줄수있어야하며, 이를위해서는기계가

감각과상황판단(정보처리), 의사결정, 동작과같은인간의인지과정을수

행할수있어야할것이다. 인간을위한기계의개발은인간에대한이

해에서부터시작하는것이바람직하다. 

편리함을추구하는인간의노력지속

지금까지장애인이나노약자는인간의신체적·생리적기능을중심으

로정의되었다. 그러나앞으로는기계를활용할수있는지의여부가생

활에서장애인여부를결정짓는기준이될지도모른다. 미래사회에적

응하지못하는장애인을만들지않기위해서는기계와제품의개발자

들이기계의기능뿐만아니라사용자와기계사이의커뮤니케이션을

원활하게해줄수있는편리하고편안한인터페이스의개발에보다많

은관심을가져야할것이다.   

인간은 무리한 신체적 부담을 지우는 기계도 싫어하지만사용자를

무시하고혼자모든일을다해버리는기계도좋아하지않는다. 인간과

기계는지속적인상호작용을하며인간이 원하는것을기계가이해하

면서일을해줄수있어야한다. 일방적으로자동화되어인간의의지와

관계없이거만하게일하는기계는결코환영받지못할것이다.

만화영화젯슨즈(Jetsons)에서기계는인간이싫어하는일을인간을

위한다는명목하에강요한다. 아침에일어나기싫어하는주인공을침

대는밖으로쫓아내며, 컨베이어벨트는주인공을세면장으로끌고가

자동칫솔과샤워기로세면을시킨다. 자동요리기는건강을위하여맛

없고적은양의식사를제공하고, 컴퓨터는사람에게그날의작업을주

문한다. 사람이하는일은기계가하는대로가만히있거나손가락으로

버튼을누르는일뿐이다. 인간은이러한생활에결코만족할수없다.

자신이좋아하는일을할수있도록상황을변화시키는것이인간이가

진능력이며특성이다. 이과정에서많은실수와사고를저지르지만인

간은좌절하지않고새로운시행착오를하게된다. 

최근에개봉되었던영화‘바이센테니얼맨(Bicenteniel Man)’에서영원

히 살수 있는능력을얻은인조인간은 불완전한, 그러나사랑을느낄

수있는인간이되기위하여영생을포기하고사랑하는사람과함께행

복한죽음을선택한다. 불완전한논리를가진인간을만족시킬수있는

기계는인간의불완전한감성을이해하고이에맞추어동작할수있는

기계이다. 인간은생활에서언제나불편함을느낄것이며보다나은목

표를향해발전을계속할것이다.
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가장조종하기편리한비행기로환영받았던유럽의‘에어버스’

미국에서방영되고있는TV  만화영화‘젯즌즈’중에서

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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테넥스 데스크탑 툴스

업무 어시스턴트, 이보다 더 좋을 순 없다

지금책상위를보라! 온갖문구류와책들심지어종이까지널려져있을

것이다. 혹시바람이라도불면어떻게될지참으로걱정스럽기까지하

다. 책상을정리하기위해매장에서필요한문구류를구입하려면각각

의색상과크기가일정하지않아구입하기가망설여지는것도사실이

다. 이렇게다양한사무디자인제품들을단번에꿰뚫는논리정연한디

자인언어가있다면…1 9 9 9년 6월, 미국의H L B는 이런문제점들을

일소하기위해하나로 정리된스타일, 형태, 디테일, 디자인철학을집

중시킨테넥스 데스크탑툴스(Tenex Desktop Tools(이하 T D T ) )를 완성했

다. T D T는 종이류, 컴퓨터액세서리와기타사무용필수품들을정리

하고분류하고보관하는데유용한1 0 0여 종이넘는사무용품라인으

로1 7 0 g정도인연필통에서부터9 0 0 g이넘는서류보관함까지그종

류와크기가다양하다. 

디자인프로세스

각각의기능을살리기위해각제품은필수적으로디자인혁신을선행

했다. 즉, 소비자에게어필하기위해먼저외양과기능을업그레이드함

은물론세계시장에진출하기위해규격을만족시켰다. 또한컴퓨터사

용환경편이성을많이고려한것도이제품이갖는또하나의장점인데

CD, 디스켓등을위해서각각의사이즈에맞는적재함을디자인했으며

그것들이서로 통합할수 있도록했다. 프론트로드 레터 트레이( F r o n t

Load Letter Tray)와미디어브릿지(Media Bridge)의예를보면알수있듯이
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제품들을쌓아올려서보관하고골과클립으로고정하는수직적구조로

디자인되었다. 또한비용을낮추기위해단순한사출성형기구를사용

해기구의작동을최소화시켰다. 제품의특성은조금씩다르지만각제

품군에새로운기능과특징을통합시킨것이다.  

이제품에유니버설디자인을적용시킨점도눈에띤다. 사용자의나

이나능력에상관없이 이용할수있도록디자인되었는데손잡이는큰

것을사용했고움직이는부분및여닫이부분은작동을최대한단순화

시켰다. 

마케팅전략

T D T는두번의굿디자인상을수상하면서디자인계의인정을받았고

<그래피스2000 애뉴얼(Graphis 2000 Annual)>에전시 제품으로선정되

기도 했다. 이 종합적인 제품 라인으로 인해 클라이언트인 테넥스는

‘T a r g et/ Best Buy’와 대형 사무용품점‘Office Max/ Office

Depot’를오픈하게되었고대량소매시장으로진입할수있었다. 카

탈로그마케팅이나작은상점을통한경우보다이러한전문유통상점

을통한매출이상당히증가하였다. 각제품군사이의격차를가능한줄

여서원재료의사용량이적어진것또한 클라이언트의비용을절감시

킨 원동력이었고유럽의기준에맞는사이즈를제작함으로유럽시장

을개척할수있도록도와준계기가되었다. 또대량시장유통을목표로

만들었기때문에한상점에서서로다른위치에진열될지라도같은브

랜드의제품임을쉽게알아볼수있도록그들만의디자인언어를창조

했다는점등은계산된디자인이마케팅전략에얼마나큰도움으로작

용이되는지알수있게하는대목이다. www.hlb.com

나름대로창조적인공간구성이가능하고, 특정한서류들은순위에따라분류할

수도있기때문에파일과서류같은중요한물품들을단기적으로나장기적으로쉽

고편하게정리할수있다. 

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글

미니멀한디자인에조금씩사용한곡선은제품을미적으로도돋보이도록했다. 주로사용

한소재는재활용이가능하며, 쉽게조립하고해체할수있으며내구성이좋아수명이길고

애프터서비스가필요없다는장점이있다. 또한각제품의두께를최대한얇게했기때문에

원자료의사용을최대한줄여환경친화적인제품으로도손색이없다.  

사출성형된폴리스틸렌플라스틱을사용했으며무광의마감효과를높이기위해초크성

분을발랐다. 데스크패드에는프로폴리엔을성형에사용하였으며각각의제품에고무바

닥을댔다. 쇠클립과스프링이있는제품도있으나바깥쪽에잠금도구나나사못또는철

물을사용하지는않았다.
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Media Bridge. CD, 다양한크기의디스켓등을보관하기위해각각

의사이즈에맞는적재함을서로통합할수있도록디자인했다.

각제품은활용도가높음에도불구하고차지하는공간이현저하게적

다. 또한각제품군의색상과분위기, 사용법등이같아서시간을두고

따로구입해도사무공간과조화를잘이룬다.  

As Good As It Gets with Office Helpers, Tenex Desktop Tools

If there is “the first cohesive design language across a wide variety of office products…,” as was the

American design firm HLB’s initial motivation, it would be Tenex Desktop Tools office products

which stands for universal design.  Ranging wide functional spans and size of products to facilitate

the usage of paper stationery, computer accessories, and other office products of well over 100

items, each product has been developed in common look and feel, in overall form, detailing, and

design philosophy.

The company is expected to extend its market to Europe by accomodating European and Asian

stationery size standards while cutting production costs in material usage.  Tenex Desktop Tools

product line is looking forward to reach mass consumers in the international markets with its own

design language. www.hlb.com
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수직으로사용할수있다는점은중요한정보를질서정연하

게배치하고적은공간에수용량을최대화하기위해업무

영역의혼란을줄이고공간을절약하는데도움이된다. 프

론트로드레터트레이(Front Load Letter Tray)와미디어

브릿지(Media Bridge)의예를보면알수있듯이제품들은

쌓아올려서보관하고틈새와클립으로고정하는수직적구

조로디자인되었다. 

“백여종의제품을하나의디자인언어로

통일하는것이가장어려워”

HLB 부사장마크드지어스크(Mark Dziersk)

──모든제품을디자인, 제작하는데필요한기간은?  

프로그램전체를완성하는데총2년이걸렸다. 개별제품마다직렬방식( l i n e a r)과병렬방식( p a r a l l e l )을동시에

적용하도록개발과정을거쳤다. 평균한제품당2-3주의시간을할애했고, 이렇게해서총100점이넘는제

품들을개발했다. 이들가운데상당수의제품들은소비자의선택폭을넓히자는취지에서여러가지색상을세

트로묶어포장해판매했다. 

──제품개발과정에서기억할만한점은?   

가장어려웠던점은하나의디자인언어를많은종류와숫자의제품들에일관적으로적용해야하는점이었다.

서로다른상황에서각기다른기능을발휘해야하는제품들을하나의디자인언어로통일시킨다는것은수월

하지않았다.  

──벤치마킹은어떻게했는가? 

모양새와감각을공유하는제품들이었기때문에그다지신경쓰지않았다. 그러나제품들나름대로기존시장

에알려져있는것보다는더나은것을만들자는경쟁의식을담고있긴하다. 예를들면, ‘ X 파일’의경우, 기존

의전형적인카드파일을재디자인한것이면서도전에없던‘첩첩이쌓기’식모양과알파벳카드사이사이에

인덱스를삽입하는기능을첨가하여기능성을높였다. 

──당신이디자인에임하는마음가짐은? 

우선, 그어떤제품, 심지어는아주단순하기그지없는연필꽂이통조차형태를바꾸면더우아한제품이될수

있다는개선의정신을잃지않았다. 그리고비록내제품이천차만별의소비자들로부터곳곳의상점에서팔려

나갈지라도디자인은나름의일관된언어를지니고있어야한다는생각을견지했다. 그렇게함으로써소비자

들은테넥스라인으로전체구색을맞추고싶은욕구를느끼게되고그럴때만이테넥스라인이돋보일수있

기때문이다. 

──테넥스라인이갖는단점은?  

단점은파편화된유통체제로인해대형유통시장에서판매된다는점때문에소비자들입장에서는이라인이

제공하는전제품을모두파악하고구매할수없다는점이다. 

──감각은어떻게반영됐는가?

형태와기능이잘조율된유용한제품인만큼감각적으로도아름다운제품을디자인하도록노력했다. 최소한

의유기적해법을채택해단순한제품에생명을불어넣고모던양식을유지하면서도내고유의감성과미감으

로형태적해법을찾았다.  

──색상은어떻게선택했나? 

미국시장의75%가압도적으로선호하는가장인기높은색은검정색이다. 나는데스크톱라인에검정색외

에도반투명플라스틱소재의파스텔느낌의빨강, 청록, 노랑도사용했다.

마크드지어스크(Mark Dziersk)는 1981년미시건대학에서산업디자인으로B.F.A 학위를취득하고 G e n R a d

를포함한유수의디자인회사에서매니저와컨설턴트를담당했다. I D E A , 애뉴얼디자인리뷰, 굿디자인등많은국

제공모전수상경력이있으며 5 0개가넘는프로덕트디자인과엔지니어부문의특허를가지고있다. 또한 <이노베

이션>과 <I.D>, <월스트리트저널> , <L A 타임즈> 등에 수 차례 소개된 바 있고 노스웨스턴 대학, 콜럼버

스아트앤디자인대학 , 로드아일랜드디자인스쿨, 서던일리노이즈대학 , 미시건대학등에서강의하고있다 .

1999년 LG 국제디자인공모전의심사위원으로위촉되었고시드니익시드회의에 IDSA회장단대표로참석하기도

했다. 현재HLB 부사장, 보스톤뉴잉글랜드아트앤디자인스쿨의조교수와미국IDSA의회장을역임하고있다.
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나오코히로타의NAOCA 백콜렉션

기능과스타일모두를배려했다

MK-12009 (1997년)

사진/ Nacasa & Partners inc. 일명 ‘더블집(Double Zip)’이라고하며가방양

측면에지퍼가각각달려있기때문에가방을어깨에맨상태에서물건을꺼낼수

있어편리하다. 
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기본기능을봐서는가방인데그모양이독특해서어떻

게 보면 항아리 같기도 하고, 씨앗처럼보이기도하

고, 달걀이나주전자같기도하다. 심지어는장식을

위한오브제로도보인다. 

밝고화려한색상의갖가지기하학적인형태는

보는 사람을 즐겁게 만들기에 충분하다. 일본의

제품디자이너나오코히로타의‘N A O C A백콜

렉션’얘기다. 1996년부터 줄곧 자신의 브랜드

‘N A O C A’의이미지제고를위해노력해온나오

코는 1 9 9 8년 < I . D >에서 Honorable Mention

상을수상하면서두각을드러냈다.  

“새로운유저빌리티( u s a b i l i t y )구현과새로운스타일

을디자인하는것, 이두가지카테고리를나름대로정립

해왔으며각각의카테고리가갖는서로다른특징과느낌을

혼합하는것에관심이있다.”는그녀는대부분의가방이채택하

고있는사각형태가유선형의인간의몸에적합하지않다고결론

내리고3 D를 도입해갖가지다양한가방의형태를만들어냈으며, 특히

플라스틱과메탈이주는느낌을가방에적용했다. 

N A O C A콜렉션이갖는가장주된특징은고전적이고자연스러운스타일을견지하고있

으며사용자에게편리함을제공할수있도록기능을보강한점이다. 양측면에지퍼가각각달려있기때문에가방을어깨에맨상태로물

건을꺼내는것이가능한낼수있는일명‘더블집(Double Zip)’가방, 비록하나의끈으로되었지만어깨에밀착되기때문에흘러내릴염려

가없는외줄가방, 원래는반달모양의백이지만양어깨에맬때는끈을교차해중국과자(Fortune Cookie; 예언의쪽지가들어있는과자)모양이되는

가방등색다른형태만큼활용방법또한다양하다. 

N A O C A콜렉션은제품디자인과패션디자인을교차시킴으로써새로운스타일의제안, 다시말하면유저빌리티기능에활동적인모

던스타일을가미한것으로요약할수있다. 

도쿄‘Gallery Ma’ 의전시(1999년)

사진/ Nacasa & Partners inc. 

이전시는조명디자이너히로야시쇼지와함께유리섬유와거울로공간을연출했다. 

MK-12016/12022 (1999년)

사진/ Nacasa & Partners inc. 여러가지모양의손가방과선글래스케이

스, 휴대폰케이스등의소품

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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‘NAOCA 2000 봄 & 여름콜렉션 ’ 광고사진

MK-12028 (1999년)

사진/ Nacasa & Partners inc.

세가지색깔이조화를이루는부드러운곡선이강조된손가방

Commitment to Function and Style, Naoko Hirota's NAOCA Bag Collection

NAOCA Collection carries a statement that classical and natural styling can be achieved without forsaking the user comfort.

Design Naoko Hirota's enduring interest has been defining and discovering new usability and combining it with new styling.

Her new NAOCA Collection is an extension to that very endeavor to cross over usability and modern styling, or in other

words, to cross over product design and fashion design.
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나오코히로타(Naoko Hirota)

1965년 도쿄출생. 토쿄예술대학을졸업(1990)하고GK디자인에근무하면서선글래스, 키친웨어, 자전거등상품디자인과인테리

어, 그래픽디자인등을담당했다. 1996년에독립적인NAOCA라는가방콜렉션브랜드를만들었다. 1994년일본굿디자인상수상

을비롯하여인터내셔널백디자인공모전에서금상, I.D 애뉴얼리뷰에서Honorable Mention Award (1998년), 일본의디자인포

럼에서금상(1999년)을각각수상했다. 또한이탈리아밀라노에서 ‘Salone del Mobile 전’ (1997년)을일본에서 개인전(1998

년)’, 파리 ‘프리미에르클라세’에서NAOCA 콜렉션을가진바있고뉴욕모던아트박물관의숍 (1998년)과암스테르담의모던아트

도시박물관(The city museum of modern art)의숍 (1999년)에서각각전시, 판매하기도했다.    

MK-12007 (1997년) 

사진/ Nacasa & Partners inc. 클래식스타일로고전적인선의모양을볼수있다.

MK-12010 (1997년)

사진/ Nacasa & Partners inc. 

등에매는경우그모양이유기적으로변한다.  
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움직임을 디자인하는
노르웨이 가구회사

스토케

노르웨이의가구회사인스토케( S t o k k e )는신체구조를고려하고여러방법으로사용이가능한의자를디자인하는것으로유명하다. 그중오랫동안파트너로

일해온디자이너페터옵스비크(Peter Opsvik)가디자인한어린이용의자인‘트립트랍(Tripp Trapp)’은 1972년에처음개발되어2천5백만개가판매되었

다. 스토케사는의자라는고정된아이템에인간의활동성을담아내는데중점을두고의자디자인및생산을하고있다. w w w . s t o k k e . c o m

어린이용흔들의자‘히포(Hippo)’

디자인/ 볼프강레벤티쉬(Wolfgang Rebentisch)
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Tripp Trap

컴퓨터책상 ‘아레나(Arena)’

모니터를놓는곳을아래로낮출수있어컴퓨터모니터앞에서

장시간일할경우목이아픈것을막을수있도록고안되었다. 

디자인/ 페터옵스비크(Peter Opsvik)

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글

The Norwegian Furniture Company that Designs Movement, Stokke

The Norwegian furniture company, Stokke, is famous for its designs of uniquely adjustable chairs that can be used in various

ways.  One of their products is the Tripp Trapp Chair, designed by Peter Obsvik who have been working with the company for

a long time.  The chair was originally designed in 1972, and so far 2.5 million of this item have been sold.  Stokke focuses on

designing and manufacturing chairs which facilitate human body movement. www.stokke.com
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‘엑스트렘 (Extrem)’

기타를치거나책을읽거나어떤포즈도마음대로소화시킬수있는아방가르드형태의의자

디자인/ 테르제엑스트룀(Terje Ekstrom)

‘그라비티 (Gravity)’

네가지포즈로사용이가능한의자로잡지를보거나소설책을읽는등기분좋은휴식을

취할수있도록고안되었다. 

디자인/ 페터옵스비크(Peter Opsvik)
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‘두오(Duo)’

올라운드워크체어 (all-round work chair)로일을하거나등을기대고편안한자세로

잠시짧은휴식을취할수있도록고안된의자

디자인/ 페터옵스비크(Peter Opsvik)

‘윙(Wing)’ 

높이조절이가능한사무실용의자로바퀴가달려이동가능하고무릎을받혀주기때문에

장시간앉아서일을해도무리가가지않도록설계되었다.

디자인/ 페터옵스비크(Peter Opsvik)
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산악지형이많아전국을케이블로연결하기곤란한스칸디나비아국가

에서이동전화만큼요긴한것은없다. 인구7 0 %가휴대폰을사용한다

는핀란드및스웨덴, 노르웨이등북유럽등의이동전화사용인구는1

억 2 , 0 0 0만 명에달하고있다. 그덕인지비록인터넷 분야는미국에

뒤져있지만이동전화부문에서는앞서나가고있다. 특히미국은3개의

이동전화방식이혼재하는반면 유럽은유럽식디지털(ＧＳＭ)이라는단

일표준을채택하고있어그발전방향이여러가지면에서유리한편이

다. 유럽 각국에서도 특히 이동전화 단말기 세계 1위 업체인 노키아
( N o k i a )의포부는대단하다. 이미이동전화로이메일을주고받으며전자

결재방식을이용해물건을사기도한다. 

3G 서비스의배경

이러한열기는무선인터넷의배경이되기에충분한데2 0 0 1 - 2 0 0 2년

사이에획기적인무선인터넷을이용한단말기와표준을 개발해내고

전세계무선인터넷시장을잠식한다는계획을세우고있다. 노키아는

움직이는 정보사회를 향한 길을 개척하는 것을 표방하면서 3 G( T h i r d

Generation Mobile Communication Systems)라는시스템솔루션작업에매진

을하고있다. 그리고지난1 9 9 9년 1 0월, 모빌오퍼레이터를위한토

탈서비스(WCDMA: Wideband Code Divisional Multiple Access)를제공함으로

써 3 G의 네트워크시스템을정착시킨최초의기업이되었다. 이시스

템은이후멀티미디어터미널과결합될경우진정한의미의무선정보

기기의노릇을톡톡히해내면서멀티미디어를우리생활에한층더가

까이 끌어올것이다. W C D M A는 U M T S를 위한 라디오인터페이스

로서C D M A보다최대초당2 M b전송의밴드윗을(통신에사용되는주파수의

범위, b a n d w i d t h )를사용하는것이특징이다. 높은전송률의이점과다중송

신은커뮤니케이션의질(質)과시스템용적율을증가시킨다. 

3 G가개발되기까지

일찌기1 G(First Generation Mobile Telecommunications) 시스템은아날로그

음성전송을위해디자인됐다. AMPS, NMT, TACS 등은1 G에 속

한시스템이다. 최근일본의P D C / P H S의 확산과함께포스트아날로

그기술은빠르게진보되었고그결과아주소수만의아날로그방식이

사용되고있다. 

이후 발전된 2 G 시스템은디지털방식으로음성/데이터/팩스전송

뿐아니라다른일련의부가적서비스를제공한다. 현재2세대체계는

H S C S D(High Speed Circuit Switched Data)와 G P R S(General Packet Radio

S e r v i c e )와같은신기술을통해계속발전하고있다. 

GSM, US-TDMA( I S - 1 3 6 ), cdmaOne( I S - 9 5 ), PDC등이이에속

한다. U S - T D M A / P D C는기존의제1세대아날로그기술을채택하도

록 구조화되어 아날로그 네트워크와 병렬적으로 작동되는 한편

G S M / I S - 9 5는완전히새로운컨셉에기초하여세계전역에사용되기

에이르렀다. 

이제앞으로3 G의시대가도래할것이다. 2 0 0 1 - 2 0 02년이면고속

전송과첨단기술수준의라디오터미널기술을적용하여3 G는멀티미

디어 서비스를시작할것이다. 지금은3 G P P아래에서표준화하는과

정에 놓여 있는데일본과유럽은3가지표준화타입(WCDMA-DS, MC-

CDMA, UTRA TDD) 중 W C D M A - DS라는방법을 채택해최상의서비

스를계획하고있다. 

신세대커뮤니케이터로서각광받는3G 

음성·데이터·이미지를한모빌네트워크에수렴, 새로운모빌멀티미

디어서비스와 기기를제공하는3 G는 퍼스널커뮤니케이션의새로운

장을열게될것으로보인다. 3G 시스템은네트워크기술, 상품, 조작보

조시스템, 그리고능력있는지역인력들이세계수준으로결합되어이

루어진 것이다. 노키아는조작자에게, 롤-아웃( r o l l - o u t ), 고객관리서비

스, 시스템통합, 구매신청등과같은종합적인엔드-투-엔드( e n d - t o -

e n d ) 솔루션으로W C D M A와 EDGE 기술모두를위한 3 G 시스템을

제공하게될것이라고한다. 이체계들에는베이스스테이션하위체계,

회로, 전환체계, 서비스와네트워크관리체계, 그리고3G 터미널등이

포함된다. 하위구조와소프트웨어이외에도, 3G 시스템을계획, 전개,

관리, 발전시키기위한종합적인서비스솔루션을제공하게될것이다.

www.nokia.com

차세대무선정보제공시스템시대가도래한다

노키아의 3 G
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• AMPS(Advanced Mobile Phone Service)  ─ 이아날로그구획통신체

계는미국에서개발, 사용된체계로서800Mz에서작동한다. 미국의전체

이동전화의80%를포괄한다. 

• NMT (Nordic Mobile Telephone)  ─ 핀란드, 스웨덴, 덴마크, 노르웨이,

아이슬란드등지에서의사용을위해개발된아날로그구획체계. 450MHz

와900MHz에서작동한다. 

• TACA(Total Access Communications System)  ─ AMP에서나온아

날로그구획통신체계. 영국에서사용되었고 9 0 0 M Hz에서작동한다. 일

본에서는이것이NTACS로발전되어사용하고있다. 

• HSCSD(Hi Speed Circuit Switched Data)  ─ 데이터 속도를, 이전의

1 4 . 4 k b p s에서 5 7 . 6 k b p s까지 가능케하는 G S M 네트워크로의업그레이

드. 1 9 9 9년에도입. 

• GPRS(General Packet Radio System) ─ 일차적으로GMS 기반 2G

네트워크를위해데이터를전환하는꾸러미를제공한다. GPRS 네트워크

는 두개의주요 요소로구성된다. 즉SGSN (Service GPRS Support

Node)와 GGSN (Gateway GPRS Support Node)을말한다. 

• US-TDMA(US Time Division Multiple Access / IS-136) ─ 미국에서

사용되는2세대체계. D-AMPS(디지털AMPS)라고도한다. 

• Interim Standard-95 cdmaOne /IS-95  ─ 많은통신량을가능케하고제

한된밴드범위에많은사용자들이접속할수있게하기위해 CDMA를사용

한디지털이동통신체계의한유형. 홍콩, 북남미지역, 한국, 일본에서사용

된다. 

• PDC(퍼스널디지털통신Personal Digital Communications)  ─ 일본에

서현재사용되고있는디지털구획표준. 다양한유형의아날로그이동전

화간의호환성이결여되는기존의문제점을피하기위해디지털이동전화

는 PDC 하에서표준화되었다. 그러나이는더세계적인GSM 표준을채택

하는기기와는병립할수없는문제점이있다. 그럼에도불구하고이표준

하에서의디지털화는더작고더가벼운이동전화를가능하게한다. 그결

과일본에서는지금93% 이상의이동전화가디지털이다. 

• 3GPP(삼세대동반관계프로젝트) ─ 3GPP의조직파트너들은GSM 중

앙네트워크와라디오접속기술에기반한3세대이동체계기술개발에협

동하기로동의했다. 

• 3GPP Release 99(삼세대동반관계프로젝트개시’99)  ─ 1999년말에

개시예정이던3세대동반관계프로젝트. 최초의상업UMTS 체계는이분

업에따라실현될예정이다. 

• WCDMA(광밴드코드분할다중접속 Wideband Code Division Multiple

Access)  ─ UMTS를위한라디오공유영역(interface)은 CDMA보다더

넓은밴드를사용하고있을뿐아니라높은전송속도, 증가된체계용량및

통신질의개선등의부가적인이점을가지고있다. 최고 2Mbit/s의데이터

속도를제공하기위해라디오스펙트럼을효과적으로이용하고있다. 3G

하에서 다른 두 체계와 함께 제공되기 때문에 흔히 더 구체적으로

WCDMA-DS라고불린다. 

• MCDMA 다중-캐리어코드분할다중접속(Multi-carrier Code Division

Multiple Access)  ─ 보통이것은세개의 IS-95 캐리어(carrier)가하나

의광밴드캐리어(wideband carrier)로결합된것을의미한다. IS-95가삼

세대체계를위해진화된형태이기때문에cdma2000이라고도불린다. 

• U M T S 지상 라디오 접속 (UMTS Terrestrial Radio Access)  ─

WCDMA-DS와동일한의미로사용된다. 

• GSM(Global System for Mobile communication)  ─ 1 8 0 0 M H z

fb(frequency band)에서작동하는GSM 구획체계로1800MHz은주로유

럽의도시에서사용되고된다. 1900MHz는주로미국에서 900MHz는전

지구적으로사용가능한체계다. 

• EDGE(Enhanced Data Rates for GMS Evolution)  ─ G S M과 U S -

TDMA체계가진화된형태. 이동가치-부가적다중매체서비스를가능하

게하면서동시에네트워크용량과데이터속도를상당정도증진시킬것이

다. 데이터속도는최고473 kbit/s까지가능하다. 

라우라( 1 7세) | 최신의테크놀로지와함께성장한라우라는다양

한정보제공자와접속한다. 라우라의관심은무료로제공하는정보

와이미지에온통쏠려있다. 전철을타고있을때나버스를기다리

고있을때또한친구와연결돼있을때에도이터미널은라우라를

즐겁게해준다. 비록아직터미널사용료를낼수없어부모님의도

움을받고있지만적당한요금체계덕분에그나마다행이다.

용어 설명

WCDMA 시스템설치예

한나( 2 4세) | 대학생인한나의관심사는학업과남자친구, 그리고

외국여행에국한돼있다. 학기중에는대학인포메이션과접속하기

위해서남자친구와접속하기위해사용한다. 도서관에서졸음이올

때그녀는이터미널을사용해멕시코에대한정보를찾아볼수있

다. 게다가내장된카메라로남자친구에게멕시코의사진을보낼수

도있다. 

MP3 기능

이미지전송기능

전자지도기능

정보검색기능

애드리안( 3 4세) | 건축가인애드리안은 3 G터미널을다양하게사

용한다. 먼저설계를할때필요한사진이나청사진등을제공받기

도하고외국으로부터프로젝트발주명령을받아온라인으로처리

하기도한다. 이터미널은때로전자지도의역할을해내기도하고

재미를주는역할을하기도한다. 택시안에서지구반대편에서열

리는NBA 챔피언십경기를실시간으로체크할수있는것처럼가슴

뛰는것은없다.

마크( 4 5세) | 사업가인마크는3 G터미널로국제적으로협상을하

거나중요한상담전화를받는경우이터미널을항상준비한다. 거

기에는처리해야할일리스트, 인물정보, 캘린더, 주식가격까지

항상준비돼있기때문이다. 인터넷뉴스는한시간내에도착하도

록주문한다. 게다가자질구레한일정도처리할수있다. 테니스코

트를예약할수있고항해여행전에날씨를체크할수있고남은비

행기마일이얼마인지도볼수있다. 

The Age of the Next Generation Wireless Information System
Arrives with Nokia’s 3G Internet Technology
Nokia is planning its future in the years 2001-2002 to target worldwide wireless internet
market by introducing its new wireless internet terminal 3G. Also known as the Third
generation mobile communication system, 3G looks forward to pioneering personal mobile
information age. The product includes comprehensive multimedia solutions to audio, image,
and data information connected to mobile network. Nokia’s new 3G system has reached its
technical fruition from the supports and collaboration of worldwide network technology,
operational support system, and a number of regional contributing specialists and experts.
www.nokia.com

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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최근공기( a i r )를이용한프로젝트가다방면으로시도되고있다. 유럽등지에서주로시

작된비닐소재에공기를주입해만드는가구는사용자들에게편리한기능과미래적인

이미지로어필해왔다. 하지만내구성에대해서는누구도100% 장담하지못한다. 그

런데이렇게언제터질지모르는공기주머니로건물을만든다면, 또열기구의벌룬바

스킷(Balloon Basket)에사용한다고가정한다면? 아마도가까운미래형컨셉이라고생각

할것이다. 

하지만독일의페스토( F e s t o )코퍼레이션은실제로공기압축구조를건축과엔지니

어링에적용해기존의기능을훨씬능가하는제품을만들어내고있어세계의이목을

집중시키고있다. 

1 9 9 6년에는독일의에슬링겐에공기를건축에도입한‘에어텍처(Airtecture)’라는

건축물을만들었고, 1 9 9 9년에는압축공기로만든열기구, 벌룬바스킷(Balloon Basket)

으로미국I D E A상을수상한바있다. 심사위원측은이제품이향후2 0 0년까지도형

태가변하지않는신소재를이용한건축공법을개발한데큰점수를주었다고밝힌바

있다. 

페스토의최근작은오피스슬리핑베개와코쿤(Cocoon)이다. 특히오피스슬리핑베

개는독특한기능으로특허를받은상태인데, 책상에엎드려서잠깐휴식을취할때최

대한숙면을취하도록도와주는제품이다. 가운데에구멍이있기때문에얼굴을파묻

고도자유롭게숨을쉴수있으며투명한폴리우레탄호일을사용했기때문에일어나

지않고도사무실안으로들어오는사람들을체크할수있도록했다. 베개를만들때사

용한폴리우레탄호일은단한장으로접어붙이는식으로만들었기때문에재활용이

가능하다.  

공기주입식미니텐트인코쿤( C o c o o n )도이와유사하게설계되었다. 이텐트는핸드

펌프나가스통을이용해공기를주입할수있으며빠른시간안에설치할수있을뿐아

니라혼자서도쉽게조립할수있는장점을가지고있다. 이동시최소한의부피와무게

로편리함을제공하는컴팩트형이라는것도빼놓을수없는특징이다. 설치는말려져

있는텐트를펴고공기를주입한후에어빔을끼우는세단계로간단하게이루어진다.

유지보수또한손쉽다. 텐트세트에포함되어있는접착테이프로구멍난곳을떼우기

만하면된다. 

코쿤은야외에서여가활동을위해서뿐아니라구조상황이나재난지역에서도사용

할수있다. 특이한점은조명이따로필요없다는것인데낮에는투명한에어빔이햇빛

코쿤은사용하지않을때부피가작아말아서보관하기에편리하다.  

(200 x 120 x 120 mm)  

특별한조명기구없이도낮에는투명한재질의빔이햇빛을불러들이고

밤에는형광튜브가텐트내부를밝힌다. 

말려져있는코쿤을펴공기를주입한다음에어빔을끼우면손쉽게텐트가

완성되는데그부피가사용하지않을때의거의10배에가깝다.  

(2300 x 800 x 900 mm, 약 1,300g)  

공기압축구조를이용한로─테크디자인

코쿤
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◀악셀달레머(Axel Thallemer) | 1959년바바리아(Bavaria) 뮤니히(Munich)에서태어났다. 뮤니히의루드

비히-막시밀리안대학에서과학이론, 논리학, 이론언어학을공부하고이후뮤니히에있는파인아트아카데미

(Academy of Fine Arts)의시민엔지니어링분야에서엔지니어디플로마를획득했다. 뉴욕맨하탄의NYSID

에서비즈니스, 공공관계, 기업디자이너를위한심리학을전공으로대학원과정을마친그는독일, 함부르크의

한브랜드이미지에이전시에서근무했다. 포르쉐사의스타일링스튜디오에서5년동안디자인엔지니어로일

하면서당시그분야에서새로웠던컴퓨터스타일링과정을도입하기도했으며1994년페스토코퍼레이트디자

인을설립하며디자인마케팅분야의전문가로활동하고있다.

◀◀마틴댄저(Martin Danzer) | 1962년레겐스부르크(Regensburg) 근방의말러스도르트(Mallersdort)에서

태어났다. 뮤니히공과대학에서컴퓨터공학을위한엔지니어링과전기엔니지어링의디플로마를획득했다. 에

반스& 서덜랜드(Evans & Sutherland), 폭스바겐사, 페스토사등에서컴퓨터응용컨설턴트로일하고있다.

Cocoon, Low-tech Design Using Air Pressure System

Germany’s Festo Corporation has introduced its latest products, collecting international attention
for its achievement in the field of design.  The new office sleeping pillow and Cocoon, exemplifying
successful implementations of simple formal structure and design process, boast environmental
and economic advantage.  

Festo's architectural project ‘Airtech’ in 1996 and, more recently, IDEA award-winning Balloon
Basket, athermal application product using air pressure, in 1999 prove that their office sleeping
pillows and Cocoon are not bunnies out of a magic hat.  Replacing metal parts with safety pins,
Cocoon is a freshreminder from Festo that committed and steady research and development in the
low tech design and engineering is as important. www.festo.com

을텐트안으로불러들이고밤에는형광튜브를사용하여텐트내부를밝힐수있다. 텐트표면

은화려한색의다중시트로만들어져있어내부의보온을위해서도유리하다. 또한땅바닥의차

가운기운을피하기위해바닥역시공기를주입한매트리스를사용하고있다. 

코쿤은단순한기본구조와디자인프로세스의간소화덕분에원자재를최대한아낄수있어

환경적, 경제적인장점이있다. 금속부속을사용하지않고단지안전핀으로경량디자인을이룩

한기술은첨단기술을통해얻게되는기업의상승곡선보다는프로세스의한스텝한스텝을

중시하는페스토의로테크( L o w - t e c h )연구의값진쾌거로보인다. www.festo.com

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글

오피스슬리핑베개를사용하고있는남자

오피스슬리핑베개

코쿤이라는이름에서알수있듯이누에고치(cocoon)의

형태와닮아있다.
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1999년 9월, MIT미디어랩과I D E O는웨어러블컴퓨터(wearable computer)를인간의입장에서재고해본

연구에대한결과, 디지모다( D i g i m o d a )프로젝트를발표했다. 이른바시나리오를이용한컨셉유도과정를적용,

키오( K i o )와가이( G u y )라는두주인공이두편의가상시나리오속에서각종상황을연출하는것을관찰하면서

개인용입는컴퓨터의사용가치를정의하고핵심테크놀러지가어떻게다양한방법으로이용되고해석될수

있는가의가능성을예측해보고자한실험이었다. 시나리오에서묘사된테크놀러지는지금으로부터그다지

멀지않은가까운미래에실현될, 현재베타형식의실험단계를거치고있는것들이다. 사용자의시각을이해해

테크놀러지를사용자의편의에맞게적용하는길을찾자는것이프로젝트의목적이었다.  

키오(19살, MIT 2학년재학중) 

어릴적맥킨토시컴퓨터로게임을하곤했지만지금은소리와음악, 전화시스템을통합하는음성기반인터페이스를가진웨어러블컴퓨터를사용한다. 심지어영어를모르는외

국친구와아무런문제없이같은장소에서대화가가능하다. 데스크탑은컴퓨터앞에만앉아있어야하므로시간을빼앗기는단점이있지만항상몸에착용하는웨어러블컴퓨터는

친구, 학교, 가족과접속을유지하면서활동할수있다. 

반지

다양한인터페이스를위해6개의꽃잎을가진반지를낀다. 가장주요한부분은허리에두르고있는본체이기있기때문에반지는값싸게구할수있다. 특정한주문을위해꽃잎부

분을누르면볼륨과채널을조정할수있다. 또반지는손의동작을감지하는데손가락을흔들면시스템은자동으로꺼진다. 반지는내기분에따라시스템을조정하는기능을가지

고있다. 구식컴퓨터는정확하게얘기를해야알아듣지만웨어러블컴퓨터는상황을인식해더많이사용할수록나에대해더많이알게된다. 예를들면전화인터페이스같은것

인데내가남자친구와있을때엄마에게서전화가오면즉시보이스메일로전환하는것등이다.  

필기구

나는내가처음으로소유한반투명하고귀여운필기구를가장좋아한다. 갖가지메시지를저장하여보여줄수도있고모든표면이노트가되기도한다(심지어공기에도쓸수있

다). 그것을내시스템에전송시켜스크린에보여준다. 필체인식능력을갖춘소프트웨어를구입한다면정보를입력하고수업을필기할수도있을것이다. 

모니터

오디오기능을갖춘비디오인터페이스로눈으로이미지프로젝트를볼수있는작은모니터의역할을한다. 다양한어플리케이션을가지고있는데비디오를보거나이메일을읽을

수도있다. 여기에카메라기능을추가한다면언제어디서나비디오채팅이가능할것이다. 

본체

플러그인이나스타트, 인스톨이필요없으며시계처럼쉽게착용하기만하면된다. 1파운드(약 4 5 3 g )정도의얇고가벼운팩으로라디오네트워크로연결된다. 패션감각이뛰어나액

세서리처럼착용하기도한다. 본체만으로도도서관의컴퓨터앞에앉아있는것처럼네트워크와정보를상호교환할수있다. 또한GPS 능력을갖추고있어지워진이메일주소도

알아낸다.

MIT 와 IDEO 의 스마트 웨어
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필기구

회의상에서나는흔히오디오로녹음을하고필기구로녹음한것에주석을단다. 필기구의인터페이스는사람들이놀랄만한전자테크놀로지로끝을톡톡두드려회의의

중요부분을저장할수있으며그부분을다시검토할수도있고출력해서동료와나눠볼수도있다. 라디오전파를사용하는본체를통해커뮤니케이션할수있는필기구는

안경의스크린으로받아놓은프리젠테이션을스크롤할수도있다. 또한실시간으로비서에게전송할수도있다.

모니터

안경의기능외에프로젝션시스템으로사용한다. 눈앞의1/4 VGA스크린을통해비주얼인포메이션을받을수있게한다. 예를들어도자기를평가할때데이터베이스를

불러그것들을평가하고비교한다. 프로젝터끝은스피커장치로되어있는데언제나취향에맞도록볼륨을컨트롤해준다. 예를들면공항에서내비행기편이방송되면내

베이스유닛은그시그널을받아스피커장치의볼륨을자동적으로올려준다.

본체

중앙진행장치, 메모리, 무선커뮤니케이션등시스템의운용을도와주는본체이다. 비록친구들은가벼운조끼형태를선호하지만나는격식있는옷과잘어울리는벨트형

식의본체가좋다. 마치시계를차면그것을잊어버리듯웨어러블컴퓨터라기보다액세서리의하나쯤으로생각한다. 

가이레베스크(54살, 소더비의동양고전부문디렉터)

1년의1/3은 파리에서, 1/3은 런던에서체류하고1/3은 아시아를여행하면서다닌다. 비록파리에개인사무실은있지만런던의소더비중역사무실에서주로일한다. 개

인비서도이곳에있다. 비록때때로비서와연락이되지않는경우가있지만웨어러블컴퓨터가있어서문제가없다. 웨어러블컴퓨터를사용한지는 3년째로초기에는비싸

고기능이불안정한점이있었다. 지금은그러한문제들이극복되었으며세련되고멋진디자인은눈을즐겁게해준다.

반지

나에게반지는액세서리의의미보다시스템을조종하는도구로사용한다. 반지의한부분을돌리면시스템의전체인터페이스를볼수있으며나에게가장적합하고좋은

방법을알려주기도한다. 지루한회의가있을때에는엄지손가락으로반지를건드려기본셋팅과시그널을바꿔빨리끝나도록유도하기도한다. 아내와커뮤니케이션하는

데전적으로사용하는인터페이스도있다. 직접대화를할수도있고메시지를남기면아내가전송받을수도있다. 어떨때는전화보다더친밀하게작용한다. 

The Digimoda Project, MIT Media Lap & IDEO

The Digimoda project is a joint effort between the MIT Media Lab and IDEO Product Development to

address the human side of wearable computing. Using a scenario-driven conceptualization process, the

groups converged on two tales involving very different individuals: Kio and Guy. The scenarios explore

the personal significance of wearable computing and try to understand how a single core technology

could be utilized and interpreted in various ways. 

The technologies that the scenarios describe are from the not too distant future. 

Many elements are in beta form today. The intent of this project is to map, from a user perspective,

where these technologies could go and to provide some guidance in their application.
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삼성사이버아파트‘래(來)·미(美)·안(安)’은아름답고안전한미래형

주택이라는뜻을담고있다. 브랜드이미지와컨셉을담당한곳은삼성

물산상품개발팀과제일기획이다. 상품개발팀김승민차장은주택사업

에뒤늦게뛰어든후발주자인만큼소비자들에게확고한기업이미지

를심어주기위해탄탄한브랜드를이용해마케팅과홍보에승부를걸

었다고한다. 

“삼성만의독자적인변화를보여줄이름이필요했다. 사내직원들을대

상으로신규브랜드를공모한결과‘래·미·안’이라는이름이선정되었

다. 다른주택업체들과이미지를차별화시키고경쟁브랜드와비교해서

프리미엄이미지를형성할수있는이름을만들고자했다.”‘래·미·안’

이라는이름은한자에서뜻을따왔고발음은부드러운불어의느낌을주

고있다. 

래(來)는꿈이실현되는미래, 미(美)는아름다운주거공간, 안(安)은안

전함과보안성을약속하는생활등삼성아파트가추구하는주거공간의

3가지가치를담고있다. ‘래·미·안’이라는이름에대한소비자들의

반응은 아직 정확하게통계가 나오지는않았지만모델하우스를찾은

사람들의호감도는높은편이라고자체판단하고있다.  

‘래·미·안’의디자인을담당한삼성물산인테리어팀은소비자들

의개성을최대한살린맞춤형아파트를도입했다. 설계당시부터입주

자취향에맞춰내부를변경가능하게했고, 아파트공간속으로자연을

끌어들여환경친화적인디자인을연출했다.  

“인체에이로운원적외선을방출하는바이오맥반석을침실바닥에

시공하고벽과 천장은항균, 탈취, 건강기능이우수한참숯 초배지를

사용했고, 빨래건조공간, 간이장독대, 간이정원, 발코니는천연무공

디지털로재창조된공간개념 래(來).미(美).안(安)

통합브랜드로고는3가지가치를3가지색으로형상화시켰다. 주황색은미래지향과풍요, 행복을나타내고

파란색은아름다움과희망을, 초록은편안함과자연, 자유로움을상징하고있다. 브랜드로고는여기에활

용성과장수성을고려해서디자인했다. 각각3개의띠를이용해길이조정을할수있어다양한연출이가능

하고싫증나지않는차분한색상을활용했다.

The Digital Recreates the Concepts of Space, ‘Rae-Mi-An’

Samsung cyber apartment ‘Rae.Mi.An( 來Future.美Beauty.安Comfort)’ stands for beautiful, safe, and future-oriented homes.  

In an effort to reinforce its established brand image, Samsung claims to have emphasized its strategies heavily on marketing and promotions.

With ‘Rae.Mi.An’’s introduction and application of easy-to-use information electronics and software into the apartment homes, users are offered

with additional options aside from the conventional homes to experience the 'information age in everyday life.  

Rae.Mi.An, yet to be upgraded from initial concept phase, looks forward to making the technology work. www.samsungapt.co.kr
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해페인트로칠했다”고 김성한(인테리어팀) 씨는말한다. 게다가맑은식수

를제공하는중앙정수처리시스템과오염된공기를자동으로배출하는

인공지능자동환기시스템, 일정한습도를유지해주는자동가습시스템

이있어입주자들의건강을2 4시간지켜준다. 아름다움에중점을두되기

능성과편리함을인테리어에도입한것이다. 

사이버아파트개념이가장강하게녹아있는것이바로웹전용회선이

깔린웹패드와웹비디오폰이다. 바깥세상과연결하는통로격인인터넷

장비가집안구석구석에있다고봐도좋을것같다. 웹비디오폰으로전

화를하면인터넷T V에상대방의얼굴이나타나며인터폰기능도있어

화상을통해이웃들의얼굴을볼수있다. 또한웹패드는집주변상가들

을인터넷으로연결해각각의정보를제공하는데, 온라인으로연결된대

형수퍼마켓에서물건을고르면빠른시간안에집에서주문한상품을받

아볼수있다. 동사무소나주변관공서와도통신망으로연결돼있어간편

하게민원서류를받아볼수있다. 뿐만아니라인터넷주치의를찾으면건

강검진은물론의료서비스까지받을수있고유치원에간아이의모습을

생생하게볼수있다. 웹패드는P C처럼켜고나서도다시통신에접속해

야하는번거로운과정없이모니터만켜면미리설정된사이트에접속이

되는시스템으로누구나편리하게사용할수있고노트북보다작고가벼

워들고다니면서사용하는기기다. 이웹패드를벤치마킹하여아파트에

활용한곳은이젝스(대표김경수)라는벤처회사다. 

활용하기 쉽고 조작이 간단한 정보기기나 소프트웨어 등의 사용은

‘래·미·안’이사용자에게‘생활속의정보화’라는부가적인옵션을제

공했다고봐도무난할것같다. 하지만진정한사이버아파트로자리잡기

위해‘래·미·안’은컨셉의단계에서벗어나모든장치와솔루션들을끊

임없이업그레이드하는노력을견지해야할것이다.

w w w . s a m s u n g a p t . c o . k r 글/ 이승희(자유기고가)

초고속정보통신환경이구현하는편리한생활, 화상전화와인터넷정보서비스가

가능한포터블인터넷단말기형태인웹패드는노인, 주부등컴퓨터나인터넷을

낯설어하는사람들도쉽게사용할수있게만들었다. 8 .2인치라는비교적큰화면

에모니터를켜기만하면바로삼성아파트인터넷사이트가뜬다. 손가락하나로

간단하게화상전화와쇼핑을할수있고7 ~ 8시간무선통신이가능하다. 

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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사용자가무엇을할때가능한빨리, 쉽게처리하도록도와주는제품은유저빌리티( u s a b i l i t y )면에서높은

점수를받는다. 최근의디지털기술은유저빌리티를제고하는것에초점이맞춰져크기는더욱작아지고

성능은더욱좋아지는직관적인발전을추구한다. 반면디지털을인간의감정에사용하는우회적인연구

에는아직참여도가낮다. 헤더마틴(Heather Martin)은디지털기술이일상생활에깊숙이파고들수록사용

자들은디지털기술의형태와기능을능가하는감정적인가치를추구할것이라고기대하며감정을제품

에도입하는모험적인(통제와예측성을강화하고기능성과생산성을높이려는지금까지의노력과는정반대이기때문에) 시도를하고

있다.  

헤더마틴은‘어떻게기기들이메시지없이감정만으로만의사소통을할수있는가’에대한연구로키

스커뮤티케이터(Kiss Communicator)와인티매이트뷰카메라(Intimate View Camera)를, 새로운장소, 사람, 혹

은기존의세계에대한탐구로이브즈드로퍼카메라(Eavesdropper Camera)와디지털선반(Digital Shelf)를각

각디자인했다.  

감정의 디지털화에 성공한

헤더 마틴

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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감정적인컨텐츠를교환하는방법

키스커뮤니케이터는두사람이멀리떨어져있을때감정적인컨텐츠를기술적으로교환할수있게하는새로운방법이다. 전화나이메일등

은컨텐츠와정보를전달하는데매우효과적이지만감정을전송하는것은불가능하다. 키스커뮤니케이터는흔들기, 윙크, 혹은키스를디지

털로전송하는문제를한쌍의포켓벨로해결했다. 떨어져있는한사람이포켓벨에접촉하면다른하나를가진사람의벨에불이들어오는

형태로, 현재는1 5미터범위내의라디오전파를통해서만송₩수신할수있지만오래지않아표준네트워크를통해어디에서나전송받을수

있을 것이라고 한다. 한 가지 기능이 오직 한 의미만을 갖는 것이 아니라 사용자의 경험을 통해 재발견되고 제안되는 피드백디자인
(feedbackdesign)의이아이디어는사용자에의해계속발전되고있다. 

Digitalization of Emotion, Heather Martin

A research fellow at Britain's Royal College of Art, Heather Martin is making a

statement with a different approach to those of many other digital products mostly

devoted to increased functionality and efficiency. Martin predicts that, as digital

technology becomes more prevalent in everyday lifestyle of users, the users will

appreciate digital products which contain emotional values.  In fact, her research on

"How can gadgets communicate with emotion but without messages," provided the

basis for designing the new Kiss Communicator and Intimate View Camera. Martin also

undertook a scientific research on such emotion-oriented concepts as new locations,

people, and already existing world and designed Eavesdropper Camera and Digital

Shelf.

이브즈드로퍼카메라(Eavesdropper Camera, 1999년), 디자인/헤더마틴&빌게이버 (Bill Gaver), 클라이언트/휴렛팩

커드, 카메라의꼭대기에있는콘(cone)을나팔모양으로만들어사용자들은이물체가 이미지뿐아니라소리까지포착할수있

다는것을느끼도록했다. 소리를내어촬영이이뤄지면카메라뒷벽스크린에이미지가드러나게했다(1999년RCA 전시).



0 3 8 FiD 2000.5+6

선반에가로로나있는홈을따라카드를통과시키면선반에이미저장돼있는이미지가겹쳐보이고일정지

점에서동작을멈추면스크린에그부분에저장된디지털내용이보인다.

소리와이미지로감정을전달하는3가지연구

영국의휴렛팩커드(Hewlett Packard) 리서치연구소는헤더마틴에게소리와이미지를동시에

포착하는디지털카메라장치를위한오디오포토그래피( A u d i o p h o t o g r a p h y )프로젝트를요청했

고그것은이브즈드로퍼( E a v e s d r o p p e r )카메라와디지털선반(Digital Shelf) 그리고인티메이트

뷰카메라(Intimate View Camera) 등으로개발되었다.(이프로젝트는1 9 9 9년로얄컬리지오브아트(이하R C A )

에서전시돼일반인들에게선보이기도했다) 

이브즈드로퍼카메라는‘카메라가소리를들을수있다면….’의가정으로부터시작한다. 

만약그럴수있다면사람들은더이상카메라를의식하지않고사진을찍을것이다. 웃음이

나목소리등이카메라셔터를누르는셈이다.  

디지털선반은오디오포토카메라에잡힌오디오포토를보여주고듣기위한장치이다. 컴퓨

터에의존하지않으면서도오디오포토를보여줄수있는방법을추구했는데선반에나있는

홈을따라포스트카드를끼우면포스트카드뒤바코드에저장돼있는이미지와음향클립이재

생된다. 이포스트카드를꺼내면음향은멈추지만스크린상의이미지는남는다. 선반에가로로

나있는홈을따라카드를통과시키면이미저장돼있는이미지가겹쳐보이고일정지점에서

동작을멈추면그부분에저장된디지털내용이스크린에보인다. 디지털선반은디지털포스

트카드를통해수많은형상들을저장하고전시할수있는특성이있지만디지털포스트카드를

사용하지않을때의디지털선반은일반적인선반의형태와별반다를것이없다. 

인티메이트뷰카메라는떨어져있는연인간의친밀한관계를위해개발된장치이다. 강력

한매크로렌즈를써서의도적으로카메라의초점길이를제한하여뷰파인더의한부분만을

포착할수있게했다. 

나뭇잎의표면이나미소짓고있는입부분등지극히작은부분을환상적으로보이도록해

보는이로하여금순간적으로집중하게만든다. 재미있고아름다운, 혹은에로틱한분위기를

연출할수있어서멀리떨어져있는사람들간에새로운형태의의사소통과대화를가능케할

것으로보인다.

디지털선반 (Digital Shelf, 1999년), 디자인/ 헤더마틴 & 빌게이버, 클라이언트/ 휴렛팩커드 선반은

각각의포스트카드로부터소리를재생할수있을뿐아니라이소리와형상을디지털포토앨범과같은형태

로저장할수도있어야한다는것이었다. 오디오포스트카드를선반의왼쪽사이드위의좁은홈에끼움으로

써각카드에연결된소리를재생할수있게된다. 소리가재생되는동안그카드로부터나오는소리와형상

모두가내부스캐너를통해디지털로선반에전달되며동시에작은스크린에나타난다.

디지털포스트카드의앞면과뒷면
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인티메이트뷰카메라(Intimate View Camera, 1999 년), 디자인/ 헤더마틴 & 빌

게이버, 클라이언트/ 휴렛패커트. 원형을만들기위해담배라이터정도크기의소형

비디오카메라를투명한케이스로감쌌다. 매크로렌즈의초점길이는카메라렌즈의

끝에서부터 25mm이고이거리를유지시키고온화한빛을제공하기위해접안렌즈

끝에섬유로만든술을달았다. 포착된형상을둘러싸고있는둥근배경은부드럽고친

근한이미지를제공한다. 

헤더마틴(Heather Martin)

1 9 9 3년영국뉴캐슬의노덤브리아(Northumbria) 대학에서산업디자인을전공하고2년동안런던의제품디자

인회사인탠저린 (Tangerine)에근무하면서디지털카메라컨셉부터이동전화와 PDA에이르기까지다양한

제품을디자인했다. RCA에서컴퓨터관련디자인부(CRD)의석사학위과정을이수 (1998년)하면서 IDEO와

어플리언스 디자인 스튜디오(The Appliance Design Studio)의 프로젝트를 진행했으며 현재 R C A에서

CRD 리서치연구원으로휴렛팩커드(Hewlett Packard) 등과함께디지털제품프로젝트를진행하고있다. 

인티메이트뷰카메라로촬영한다양한이미지. 지극히작은부분을환상적으로보이

도록촬영해재미있고아름답고혹은에로틱한분위기를연출한다. 
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