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지난몇년간유니버설디자인(Universal Design)이란용어는미국장애인

법인A D A(Americans with Disabilities Act)를설명하는내용에자주인용

되었으며, 미국의많은디자인과와건축학회등에서도자주등장하고

있다. 매우흥미로운용어임에도불구하고유니버설디자인에관한정

확한의미는아직까지는완전하게정의내리지못하고있는실정이다. 

어떤사람들은유니버설디자인을단순히‘훌륭한’디자인이라고정

의내린다. 이것은단지부정확한용어를한단어로대치한것에불과하

다. 폭넓은의미에서유니버설디자인은‘모든사람을위한디자인’이

다. ‘평생디자인’으로도사용되고있는이개념은건강한성인을비롯

한어린이, 노인들이사용하고영위할수있는좋은상품과환경의창조

를추구한다. 이러한좋은상품과환경은정상인뿐아니라일시적인장

애를포함한모든장애인들도사용할수있어야한다. 

“유니버설디자인이란용어를최초로사용했던건축가로날드마체
(Ronald Mace)는이용어를사용함으로써생겨난중요한변화중하나는

독립적인생활을유지해야하는사람들에게‘특별한요구’라는라벨을

없애주었다. 즉유니버설디자인과A D A에서바라보는인간은직위나

재산, 장애의정도와상관없이모두소중한존재라고할수있다. 즉동

일한권리와의무를지니고있으며, 사회의모든면에서동일한기회를

부여받은존재라는것이다.”

유니버설디자인의4가지원리

ASID 회원인수잔베허(Susan Behar)는“유니버설디자인은생존경쟁

에살아남기위해필요한고무적인사업전략이며, 디자인전문가들에

게좋은기회를가져다줄것이다. 접근성, 적응성, 심미성, 경제성은유

니버설디자인을우리의환경에접목시키는데필요한교육적, 디자인

적가치에역점을둔것이다.”라고말한다. 

이와유사하지만약간다른견해를가지고있는필자는유니버설디

자인은①기능적이며②수용가능하고③접근성이있고④안전해야

한다라고말한다. 상호연관적인이4가지디자인적인측면은기존의혹

은새로운상품과환경을측정하고평가하는데매우유용한기준이될

것이다. 

기능을지원하는디자인(Supportive Design)

유니버설디자인의첫번째조건은기능적이어야한다는것이다. 기능

상필요한도움을제공해야만하고, 그러한도움을제공해주는데있어

서사용자에게불필요한어떠한부담도주어서는안된다. 작업면이나

작업공간을밝히는조명을생각해보자. 조명의밝기가적절하지못하

면시각의정확성이실제적으로떨어진다. 그리고나이가많이든노인

들은잘볼수있도록더밝게해주어야하며, 환경에의존적인사람에

게는조명의조도와방향을자유롭게조절할수있는장치가필요하다.

또한비교적채광이좋지않은곳에위치한부엌의경우, 오히려청소를

자주하게되므로적절한지원이이루어지지않는다면일상생활에커

다란불편함을줄것이다. 

수용가능한디자인(Adaptable Design)

수용가능하다는의미는상품이나환경이다양하게변하는대다수의

사람들의요구를충족시켜주어야한다는것이다. 다양한욕구를충족

시켜주는조절가능한작업대를예로들어보자. 높이조절과상판분리

가가능한책상은수용자의요구를충족시켜준다. 키보드와모니터를

자유롭게조절할수있는컴퓨터나다양한폰트와크기조절이가능한

컴퓨터프로그램역시마찬가지다. 이러한상품들은시각장애인이나

시야가흐린노인들에게매우유용하다.

접근가능한디자인(Accessible Design)

접근가능성이란장애물이제거된상태를의미한다. 미국장애인법인

A D A에서는장애물이란심적인것과물리적인것을의미한다. 유니버

설디자인은일반적으로많은사람들에게방해가되거나위협적인물

리적환경을변화시킬수있도록해준다. 대부분의장애물들(이동성이나의

사소통, 복지에관련된)은많은사람들을방해하기때문에유니버설디자인은

무엇보다도접근가능성을장려한다. 

예를들어보도의연석(curb cuts)은휠체어사용자뿐만아니라자전거

타는사람과환자들이탈것을밀수있도록되어있다. 그러나유니버

설디자인은연석의디자인을면밀히관찰하여시각장애인들에게도혜

택을줄 수있는 방법을고려해줄것을제안한다. 일단이러한요구가

이루어지면디자인역시배치와질감이있는재료를사용하거나혹은

대조되는색채나패턴을사용하여시각장애로인해야기될수있는가

능한사고를줄이도록한다. 

휠체어사용자가쉽게손이닿을수 있도록콘센트를바닥에서

4 5 . 7 c m높이에설치하거나폭이넓은문을사용하거나장애물을제거

한통행로를만드는것들은접근가능한디자인을만드는기본이라할

수있다. 높은위치에설치된프러그는구부리지않고서있는상태에서

사용할수있으며, 문의폭이넓으면짐과가구들을이동시킬수있는

여유공간이생기며, 장애물이없는통로는사고예방에도움이된다. 접

근가능한디자인은공간과시설을모든사람들이더욱편하게사용할
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수있도록재고해보는것이다. 

안전한디자인(Safety-Oriented Design)

안전한디자인은건강과복지를증진시킨다. 이것은미래를개선함과

동시에예방하는것이다. 계단이나바닥면에대조적인색채와패턴을

사용함으로써넘어져서발생되는상해를예방한다. 둥근모서리의책

상과캐비닛은날카로운모서리보다훨씬안전하다. 청각, 시각적으로

표시기능이많은경보기는한가지표시로만된것보다더욱안전하다.

불빛이나는연기경보장치는화재가난건물에서빠져나올수있는시

간을벌수있으며, 출구를표시해준다. 

그러나안전성에는물리적인위험을극복하는것이상이내포되어

있다. 심리적인복지와소속감, 자기평가와자기가치등의의미를수

반한다. 어떤환경은물리적인것과심리적인두측면에모두영향을주

므로디자인은이것을모두추구해야한다. 안전한디자인은물리적, 심

리적인위험을자각하고다룰수있어야만한다. 

사용자에게높은수준의능력을갖도록해주는상품과공간은심리

적인건강성을지원한다. 이러한상품이나공간은나이가들어감에따

라자연적으로발생되는위험을극복함으로써독립심을잃지않도록

개인을보호해준다. 개인의신체적능력이변화되어주어진환경내에

서더이상활동을못하게될때, 이러한상품이나공간은개인의활동

을감소시키거나그들이해낼수있다는기대감의수준을낮추게해서

는안된다. 오히려환경은변화하는인간의요구와능력에대응할수있

도록융통성이있어야한다. 

유니버설디자인의다른이점들

유니버설디자인은앞서언급한4가지이외에도여러가지이점들이있

다. 첫째, 유니버설디자인은경제적이다. 각개인은나름대로의방식으

로자기의장래를관리하기때문에유니버설디자인은한개인의장애

만을위해상품과환경을만드는데초점을두지않고오히려특정상품

이아닌기존상품을활용하여다른방식으로유용화시키고그런상품

이모든사람에게유익한것이될수있도록표준화시키는데초점을둔

다. 휠체어와보족기사용자들의접근성뿐만아니라건축가, 디자이너

와생산자들의시간과돈이절약되기때문에여기서문폭의표준화
( 9 1 . 4 c m )에대한요구가생기게된다. 문의폭이넓으면출입문을통해

가구를옮기기편리하다. 

유니버설디자인은또한심미적으로즐거움을가져다준다. 유니버설

디자인의상품과환경은일반적인것과다르지않다. ‘특별한요구’조건

을충족시키기위해디자이너는외관에거의신경을쓰지않고, 그래서

어떤장애를가진사람들은시설분위기가나는상품속에서지내게된

다. 다양한능력을발휘할수있는상품들은약간은무미건조한전형적

인병동분위기에서사는것같이불쾌하고거추장스러운것으로생각한

다. 심미적으로쾌적한환경을요구하는개인적인요구와는상관없이상

품그자체가장애인들에게호감을주지못함으로써문제를증폭시키고

있다. 반면유니버설디자인은대부분의사람들이이미사용하고있는

상품을사용하거나모든사람에게즐거움을주는상품을만든다. 

마지막으로유니버설디자인은시장성이있다. 수백만명의미국인

들은유니버설디자인이제공하는것을구매하기원한다. 베이비붐세

대가변함에따라그세대가돈을 소비하는주된영역이변하고있다.

베이비붐세대가그자녀를갖게되었을때, 그리고베이비붐세대가노

년기에접어들었을때자신의독립생활을유지해줄수있는상품과환

경에많은돈을소비할것이다. 

A D A는수백만명의장애인들을위해완전한생활양식을영위할수

있도록접근성을제공해주는것이또다른중요한마케팅의고려사항

이된다. A D A는지원적인제품과접근가능한환경을제공해줌으로써

환경에적응해야할수백만사람들을직장으로복귀시킬것이다. 그리

고이들을음식점, 식료품가게, 극장등과같은일반사회생활속으로

끌어들일것이다. 실질적으로모든경영주나서비스종사자들은유니

버설디자인을사용하여이러한사람들에게접근가능한환경을어떻

게하면만들수있는가를고려해야만한다. 

상품은개발되어제공될것이고, 환경은새로이만들어지거나개조

되어신체장애나정신장애로인해격리되어왔던사람들에게제공될

것이다. 일반적으로사람들은사회적으로격리되어왔던많은사람들과

더자주교섭하게됨에따라변하는개인적요구를충족시켜줄뿐아니

라장애인친구와함께즐길수있는주거환경을많은사람들이원할것

이다. 이러한기회를제공해줄수 있는디자인과상품에대한수요도

많아질것이다. 

이러한모든기준을충족시키는유니버설디자인상품들은보조기구

디자인에대한최고의대안책이될것이며, 가장높은수요중하나가

될것이다. 수요가급증함에따라상품수준역시높아질것이며, 저렴

한비용과높은유용성이전망된다.

이글은로버타널 (Roberta L. Null) 박사가쓰고, 연세대이연숙교수연구실에서편역한<유니버설디자

인Universal Design>(1999)에실린내용을태림문화사의동의를얻어일부발췌한것임을밝혀둔다. 

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글

“유니버설디자인이란용어를최초로사용했던건축가로날드마체(Ronald Mace)는 이

용어를사용함으로써생겨난중요한변화중 하나는독립적인생활을유지해야하는

사람들에게‘특별한요구’라는라벨을없애주었다. 즉 유니버설디자인과A D A에서

바라보는인간은직위나재산, 장애의정도와상관없이모두소중한존재라고할수있다.

즉 동일한권리와의무를지니고있으며, 사회의모든면에서동일한기회를부여받은

존재라는것이다.”
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초고령화사회를앞서준비하고복지사회를만들어가는일본인다운제품이있다. 일상생활에서불편함을겪는고령자

와장애인들(즉손과손가락의모양이바뀌었거나집는힘이약해져어깨와팔꿈치가생각처럼움직이지않아‘스스로먹는것’이어려운)의손에딱맞는식

기구로하루세번의식사를자유롭고즐거운시간으로만들어주는‘윌( W i l l )’시리즈가바로그것. ‘사람을스푼’에맞추

는것이아니라‘스푼을사람에게’맞추기때문에사용하는사람의증상에따라회수에상관없이자신에게맞는형태를

자유롭게만들수있다. 

‘형상기억폴리마( p o l y m e r )’라는신소재를사용한이복지(福祉)식기구는사용자에게커다란자신감을심어주고건강

을회복하는데도도움을주며, 특히간호하는사람의노력을줄여준다는점에서새롭게주목받고있다. 미쓰비시중공업
(三菱重工業)과아오요시(靑芳)제작소가공동개발하여1 9 9 0년에‘W i l l시리즈’제1호를탄생시켰으며, 현재‘W i l l’시리

즈4호까지나왔고, 그밖에도다양한제품군을형성하고있다. 1 9 9 1년에는중소기업청장관상을, 1999년에는일본굿

디자인상을받기도했다.  w w w . m e d i a g a l a x y . c o . j p / a o y o s h i

노약자의 자립을 도와주는 형상기억 식기류

아오요시‘윌 시리즈’
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변형하는방법. 스푼의손잡이부분의소재인형상기억폴리마는온도의변화에따라성질이바뀐다. 딱딱한플라스틱이지만온도를높여주면부드러운고무와같은상태가되

고다시온도를낮추면딱딱한플라스틱상태로되돌아간다. 

b 세면기나볼등의용기에70。C이상의뜨거운물을넣고, 그안에스푼을넣는다. 물의온도가너무낮으면손잡이중심부까지충분히부드러워지지않는다. 

c 3분에서5분정도지나면집게로스푼을용기에서꺼낸다음타월등으로물기를닦아내고건조시킨다.   

d 고무와같이부드럽게된손잡이를천천히구부려사용하는사람의손에맞추어형태를변형한다. 

e 금속부분은그립(grip)에끼워져있는상태이므로손잡이가부드러운상태에서는회전가능하다. 사용하는사람이식사하기좋은각도로자유롭게모양을바꿀수있다. 

f 형태가결정되면손에서꺼내어차가운물에넣는다.

사용자의손의기능에따라스푼모양을얼마든지변형

할수있다.

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글

b c d e f
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손의상태나식사메뉴에따라모두네종류가있다.

쥐는힘이약한사람은U자형그

립을함께쥐면훨씬더안정감을

느낄수있다. 그립을좀더두껍게

하고싶을때는손의상태에따라

U자형을넓혀서변형한다. 

U자형그립을거의직각으로펼쳐서

끝부분을안쪽으로말아넣으면손

목이움직이기어렵거나쥐는 힘이

약한 사람이손바닥으로 안전하게

쥐는형태를만들수있다. 손상태의

변화에따라몇번이나그립의형태

를조정할수있다. 

쥐는힘이약하거나손목의움직임

이필요한사람은 U자형그립사이

에손을끼워넣으면만능밴드처럼

손에고정된다. 

입에들어가는금속의머리부분은식

기구에적합한스테인리스로되어 있

다. 뜨거운물에서그립이부드러워질

때는헤드부분의방향을자유롭게조

절할수있다. 

손에비해너무크면금속의헤드부분과

그립과의간격을줄이면사용하기 쉽다.

손의성장과상태의변화에따라헤드와

그립의각도는자유롭게조절할수있다. 

스푼을확실하게손에고정시키고싶을때

는그립의구멍에고무끈을끼워서손에서

빠지지않도록하는방법도있다. 먹기쉬

운각도를조절해서식사중에스푼이나포

크가떨어지지않도록해준다.

헤드를아래로구부리면접시에서내용물

을담기쉬어진다. 헤드부분의금속의날

부분은다치지않도록둥글게가공했다. 

헤드부분을손앞으로오게하면먹

기쉬운경우가있다. 스스로먹는것

이 곤란한어린이도 자신만의 손에

맞춰스푼을만들어주면능동적인의

욕을심어줄수있다. 

작은손바닥에폭신하게잡히는그립은어린이들(2세-8세 정도)에게매우적합한디자인. 손가락의변형, 통증, 쥐는힘이저하되거나어깨의관절, 팔뒷

꿈치에운동장애가있는어린이들이사용하기적합하다. ‘혼자서할수있다’는자신감을키워주는것은이렇게하나의스푼에서부터시작한다. 

Shape-Memory Cutlery to Increase Independence 

for the Handicapped : Aoyoshi's WiLL-Series

Japanese people are strongly interested in welfare enhancement, preparing for the future society overpopulated by elderly citizens.  In that sense,

the ‘WiLL-Series’, a product especially designed to fit the need of the handicapped and the aged, is characteristically Japanese.  With this product,

users no longer need to adjust themselves to what they use.  The shape of this product can be freely changed over and over again to fit users’

physical conditions.  Made of a new material called 'Shape-Memory Polymer’, this cutlery for the disabled can accelerate the recovery of users’

health and raise the patient’s confidence.  It can also reduce caretakers' labour.  This product has been jointly developed by Mitsubishi Heavy

Industry Co.,Ltd. and Aoyoshi Co.,Ltd.  Since the “WiLL-1” was released in 1990, several other products of this series have been developed

including “WiLL-4”.  The product has won the 1996 Award of the Minister of International Trade and Industry, and Japanese Good Design Award

in 1999.  www.mediagalaxy.co.jp/aoyoshi



FiD 2000.5+6 0 4 5

간병인을위한스푼. 왼쪽스푼은입을열기어려운사람에게적합하도록헤드의

폭을넓고얕게했다. 오른쪽스푼은입을열기쉬운환자에게적합하도록둥근형

태로만들어식사량이많거나수분이많은식사를하는사람에게적합하다. 

아름답고다루기쉬운식기. 강도가우수한멜라민수지제품이므로사용할때나

씻거나쌓아서보관하는데도무리가없다. 기존의식기로는먹기어려운사람이

나시설이나병원등에서사용하기편리하다. 

찻잔. 내장과외장이2중구조로되어있으며, 내부가비어있어서가볍고보온·냉온효과

가좋다. 특히고령자가물을마실때컵안쪽에경사가있어서머리를지나치게뒤로젖힐

필요가없다. 

젓가락. 젓가락의그립은착탈식(着脫式)으로빼서씻을수있다. 1벌에24g이

므로손에부담이가지않게가볍게만들어져있다. 

칫솔. 손잡이를닦기쉬운형태로변형했으며브러시부분은착탈식으로되어있다.

형상기억폴리마란?

‘형상기억폴리마(polymer)’는미쓰비시중공업의나고야연구소가1988년에개발한폴리우레탄계의플라스틱신소재로, 미리설정된온

도이상의열을가하면부드러운고무와같은상태가됨과동시에기억하고있는원형으로돌아간다. 그상태에서자유롭게변형한뒤설정

온도이하로차갑게하면딱딱한플라스틱상태로돌아가고, 다시가열하면본래의고무상태로돌아가는성질을갖고있다. 가끔‘형상기억

합금’과도비교되는폴리마는가열하면기억하고있는원형으로돌아간다는점에서는같지만합금은딱딱해지는데비해폴리마는부드러

워진다는점에서다르다.  또한폴리마는생각한대로형태를바꿀수있으며가볍고반복되는변형에도강한특색이있다. 이러한독특한성

질을살려일용품및의료품, 의료기기, 공업제품등다양한분야의제품들이개발되고있다.

기존제품보다25% 가벼운제품. 특히입에들어가는헤드부분을가볍게처리했으며, 헤

드부분은업무용커트러리(cutlery;식탁용나이프와칼등)의형상을사용했다. 
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산부인과진료의자의각도

산부인과진료의자‘라디우스(Radius)’

디자인/ 페트라괴벨(Petra Goebel), 제작/ 마쿠엣(Maquet). 특히기존의진료의자에대해불편함을많이겪고있는산부인과환자와의사의입장을모두고려하여여러면에서세심하게개선한진료의자. 다리에부착된4개의페달을이용하여

다리받침대의각도를쉽게조절할수있으며, 진료대의각도조절에따라의자에서침대까지다양하게조절할수있으므로초음파검사를위해자리를바꾸어야하는번거로움없이그자리에서계속진료할수있다. 슈투트가르트디자인센터의미아

지거상과1999년iF 디자인상을수상했다.  www.maquet.com 

앉는높이조절

의자높이조절

등받이각도조절

등받이길이조절

다리각도조절

전체침대길이조절

의자길이조절

높이조절

환자의 입장이 충분히 고려된

의료기기
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유저빌리티( u s a b i l i t y )라는개념은건강한사람들보다는몸이불편하거나스스로

몸을가눌수없는사람들에게더욱절실한것이지만실제많은제품디자이너들은소

수의장애인보다는소비자들의대다수를차지하는‘건강한’보통사람들을그사용대

상으로보고제품을디자인하는경우가많다. 

게다가재활용품및의료기기들은생산및비용의문제, 특수기술의요구등으로이

미한번개발된형태들은고정된틀로굳어져형태의변화가적었다. 타분야에비해디

자이너들의관심이적었던의료기기및재활용품분야에서신체조건이다른사용자들

의편리를고려하여적은힘으로도이동, 운반이가능한기기와심리적부담을안고있

는환자의입장을고려하여편안한진료를받을수있는진료의자등, 기존제품들을디

자인적안목으로개선한제품몇가지를소개해본다.

의자의각도조절에따라의사와의상담에서부

터초음파검사까지다양한진료를한자리에서

받을수있다.

비뇨기과진료의자

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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Medical Instruments Designed from the Patient’s Point of View

Due to the problem of cost and production, and technical complications, rehabilitation devices and medical instruments are

infrequently renewed.  In this issue, we are introducing several medical rehabilitation products designed to increase the

convenience of disabled patients who have special physical condition. ‘Radius’ (Gynecological examining table), ‘HumanLift’ (bathroom safety

instrument designed to assist the disabled in taking bath), and ‘ScalaMobil’(wheelchair stairclimber) are three of the most superior medical devices in

their concepts and designs.

신체부자유인을위한목욕도움기‘휴먼리프트(HumanLift)’

제작/ 마네스만데마틱(Mannesmann Dematic).

무거운물건을쉽게운반하기위한수동조작리프트의원리를이용하여스스로몸을움직일수없는환자들을돌보는간호보조원들의

일을덜어주는기계다. 핸드리프트는환자를앉힐수있는매트가달린리프트상자를천정에설치한알루미늄레일이나받침대같은

고정장치를이용해무게를덜어주는방식으로되어있다. 이데마틱핸드리프트의장점은알루미늄레일을다른공간으로연결시키키

위해벽에구멍을내거나문틀을손상시킬필요없이각공간단위로설치된레일을리프트복스에설치된보조걸이를옮겨걸어주면자

동엔진의도움으로힘들이지않고다음공간으로이동할수있다는점이다. 자동엔진은재충전가능한배터리의힘으로움직이는데

1.70m높이에서150kg까지버틸수있다. 또한이리프트는여섯군데에무게감지및조절장치가되어있어어떠한포즈에서도무

게중심을잃지않도록되어있다.  www.dematic.com
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휠체어계단이동기‘스칼라모빌(Scalamobil)’

디자인및제작/ 알버(Alber). 휠체어로도쉽게계단을오르내리게할수있는보조기기. 스칼라모빌을휠체어에고정시킨

후손잡이부분에달린스위치로동력장치를작동시키면적은힘으로도휠체어를계단을통해움직일수있다. 큰바퀴안쪽

으로같은크기의바퀴를1쌍체인으로연결하면번갈아가면서계단턱을넘어갈수있는구조로되어있다. 작은보조바퀴

는턱에서도멈출수있는브레이크기능을한다.   www.ulrich-alber.de

휠체어에스칼라모빌을부착하여사용하는제품설명도

휠체어에스칼라모빌을고정시킨상태

휠체어에스칼라모빌을부착하여계단을오르게하는기능의원리

브레이크기능의작은바

휠체어에스칼라모빌을고정시키는방법 손잡이와스위치
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1 9 8 0년대의디자인전략은소비자가제품을어떻게사용하는것과는상관없이

가능한많은기술적대안을제공하는전문브랜드개발에치중했다. 하지만최근

에이슈가되고있는경험적인디자인전략은소비자가경험한브랜드이미지를

강조하고있다. 소비자가상품에대한가치를매기고유행을만드는브랜드문화

를근거로제품디자인과마케팅전략을세우는것이다. 이를위해서는사용자와

제품간의인터랙션강화, 브랜드이미지통합, 원활한시장배급체계정비등이선

행돼야한다. 

미국의애쉬크래프트( A s h c r a f t )사는마케팅, 판매, 광고, 산업디자인등에대한제

품과소비자의경험을브랜드에적극적으로도입하는곳으로알려져있다. 1 9 9 6

년에개발에성공하고최근상용화단계에들어간임팩트데이터의N P A( N e t w o r k

Peripheral Adapter)의사례또한경험적디자인에충실한예로소개할수있겠다. 

부르스피터스(임팩트데이타의부회장)는“임팩트데이터라는브랜드가N P A를통해

혁신적인산업리더로서시장을선점하도록포괄적인브랜드이미지를원했다.”고

개발동기를밝혔다. 

“N P A디자인의가장큰문제는극도로복잡한기술을어떻게단순하고기능적

인상품디자인으로추출해내느냐는것이었다. N P A의개발로가장큰혜택을누

리는것은사용자이므로사용자의경험에기반한상품을개발해즉각적으로소비

사용자의경험을브랜드에적극적으로반영하고있는

애쉬크래프트 디자인

사용자의경험을브랜드에적극적으로반영하고있는

애쉬크래프트 디자인

임팩트데이타의D S NA(Distributed Storage Node Architecture)를 이루는핵심부분인

NPA는지능적통제기관으로고성능디스크어레이 (Disk Array)와테이프드라이브를고속

네트워크에연결시키는파일서버(File Server)를최대한활용했다. 디스크드라이브, 디스크

어레이, 테이프드라이브, 테이프라이브러리(Tape Libraries)를 Hippi, ATM, Fiber

Channel,  Ethernet, FDDI 네트워크등에직접연결시키기위해도입된최초의장치이다. 
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자에게인식될수있는브랜드이미지를일관적이고완벽하게보여주는것으로해

법을찾았다”는다니엘애쉬크래프트(애쉬크래프트사대표)의말처럼애쉬크래프트사

는패키지디자인, 로고타입과로고, 회사통신체계, 마케팅등에임팩트데이터만

의이미지를불어넣는작업을위해마케팅, 판매, 기술, 디자인전문가로구성된리

서치집단을운영했다. 그결과6주만에컨셉과4개의생산원형을완성했고그

이후동종제품에서는볼수없었던첨단기술과미적감각이결합된N P A패키지

디자인을완성하였다. 이러한N P A의성공적인론칭은과학적, 기술적, 상업적컴

퓨터장치를개발할때경험적디자인전략이어떤역할을할수있는지보여주는

대표적인케이스다. 

애쉬크래프트디자인은상품디자인, 패키지, 마케팅을통해기업의브랜드이

미지를만드는전문적인산업디자인회사로JBL, Harman Kardon, Xcrox,

Nike 등의브랜드이미지를담당했다. 임팩트데이타는고성능네트워크집적솔

루션사업을담당하고있으며캘리포니아몬로비아( M o n r o v i a )에위치하고있다.

www.ashcraftdesign.com

다니엘애쉬크래프트(Daniel Ashcraft)

아트센터를졸업하고<I.D>, <커뮤니케이션아트>, IDEA, 뉴욕아트디렉

터즈클럽등의수상경력이 있으며<디자인매니지먼트저널>과 <이노베이

션> 등에기고한바있다. 현재 IDSA회원으로아트센터에서전임강사를역

임하고있으며UCLA에출강하고있다.

임팩트데이터로고디자인과활용예

Registering User-Experience into the Brand, Ashcraft Design

In the 80s, American design firm Ashcraft Design had mainly focused on developing technology-oriented brand products.  However,

the company recently has been redirecting its strategic focal point on the creation of brand image reflected upon ‘Experiential Design

Strategy’.  

That is, Ashcraft establishes product design and marketing strategies upon the customers' product evaluation and brand

preferences.  It is needless to say that reinforced user-product interactivity monitoring, brand image integration, and vigorous market

distribution system are essential precedents to successful implementation to the strategy.

Reputed to adopt wide range of factors leading to a successful product development, including marketing, sales, advertisement,

and consumer experience, Ashcraft Design has introduced NPA(Network Peripheral Adapter) already in 1996.

Launching of NPA brand, representing sci-tech commercial product lines, is a showcase of successful implemetation of ‘Experiential

Design Strategy’. www.ashcraftdesign.com

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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동북아허브공항을목표로건설중인인천국제공항(1 9 9 2년 1 1월부터1단계건설공사를시작하여 2 0 0 0년6월까지시공을완료하고이후6개월동

안의종합시운전을거친다)이2 0 0 1년에개항한다. 세계최초로공항종합정보시스템을갖출뿐만아니라장애인편의시설을갖추

는등유니버설디자인의적용으로공공공간의역할을충실히해내겠다는또하나의목표를갖고있다. 

공항건축을감독한건축2팀의김영규부장은공항시설물들의건축을‘오케스트라의지휘’에비교하였다. 색채의경우설

계자는공항측에서제시하는색채군가운데에서원하는색상을선택하여사용할수있도록했는데, 이것은시설물마다설계

자가다르기때문에색상에대한계획이없을경우공항의통일된이미지를조성하기어렵다는판단때문에서다. 

공항의장애인편의시설은국내외관련법규(장애인 편의시설 및 설비의 설치기준에 관한 규칙(보건복지부령 제1호), Uniform Federal

Accessibility Standards Americans with Disabilities Act.(U.S. Access Board 1994. 9))와시설기준을비교하여보다강화된기준이적용되

었으며, 시설기준의반영에는운영차원의사항이함께고려되었다. 또한최재필(명지대건축공학과교수), 강병근(건국대건축공학과교

수), 안인수(장애인먼저실천중앙협의회부회장),신동렬(한국시각장애인복지관관장)등장애인시설설계전문가와장애인협회관계자의종

합적인자문사항이각종시설물의설계에반영되었다. 

특히인천국제공항의장애인시설설치와운영의기본원칙가운데가장큰특징은하드웨어의설치보다는소프트웨어적인

지원체제를중요시했다는점이다. 즉장애인을위한시설물을무조건설치하는것이아니라꼭필요한시설만설치하고나머

지는편의증진요원에의한서비스를받을수있도록하였다. 인천국제공항이하드웨어적인측면보다소프트웨어적인측면

이강조된이유는장애인을위한편의시설의설치로인한위화감과차별성을줄이고일반인들의이용에또다른장애가되지

않도록하기위한것이다. 

가령장애인동선의경우, 장애인이일반인과같은동선을따라감을원칙으로하되최단거리로이동할수있도록하였으며

보행안전지대를확보했다. 이를위해설치된유도블럭은과용할경우혼란이가중되므로최소한에국한했다. 즉전철, 버스,

택시등의공공교통수단승강장에서부터주출입구와종합안내센터까지만유도블럭을설치하고안내센터부터장애인이원

하는목적지까지는도우미가안내를맡게된다. 이는복잡한공항에서는일반인들조차도낯설고익숙하지못한시설때문에

헤매는경우가종종발생하는상황에서장애인이편의시설물에만의존해안전하게목적지까지간다는것은거의힘든일이

라는판단에의해합리적인방법으로제시된것이다. 이방법은장애인을위한연구가활발한일본(나리타공항)에서도이미시행

되고있는사례이기도하다.   www.airport.or.kr 글/ 송지연(자유기고가)

소프트웨어지원으로장애인을돕는다

인천국제공항
소프트웨어지원으로장애인을돕는다

인천국제공항



인천국제공항여객터미널조감도. 국제현상공모전을통해설계된것으로1992년12월부터1998

년9월까지의기본및실시설계에국내외총 38개회사가참여하였다. 여객터미널을비롯한모든공

항시설의설계는‘설계통합기준서’에따라 CAD 도면으로제작되어전산데이터베이스화하였으

며, 3차원CAD시스템에의해설계간섭사항과공사물량을파악하고시공시뮬레이션을통해오차

를최소화하여시공을실시했다. 특히공항측은여객터미널의1/100∼1/50 축소모형을제작하여

설계간섭과시공의정확도를사전에검증하였다.

식수대. 성인은물론어린이, 노약자, 장애인등이모두사용할수있도록높낮이를달리하여설치되

었다. 또한휠체어사용자나어린이, 노약자의무릎유효공간확보를위해벽걸이형태의식수대가

설치되었다. 
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승강기. 승강기전면에는거울을설치하여휠체

어사용자가휠체어를회전하지않고도출입문

의개폐여부를알수있도록하였다. 

각종조명시설물. 기본형이정해진상황에서조금

씩변형을시도하여공항조명시설물의아이덴티

티를부여하고자하였다. 

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글

Sensible Support System Designed to Help
the Handicapped, Inchon International Airport 

Aiming to become Northeast Asia's largest hub airport, Inchon

International Airport is looking forward to the completion of its

construction by coming June 2000.  This ambitious, nearly ten

year-long undertaking of Inchon International Airport Corp. (IIAC)

has launched its first level construction in November 1992 and is

expecting an opening early next year, after some six month's of

test period.  It will be not only the first international airport

implementing the latest comprehensive airport information

system for the expected high traffic of wide range of aircrafts and

transportation, but also a user-friendly public space, especially for

physically-handicapped visitors in and out of the airport.

Adopting universal design approach, the airport was designed to

help the mobility of the handicapped together with assistance of

special staffs, while the non-handicapped are not hindered in

their normal transactions and utilization. www.airport.or.kr
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고효율성을재촉하는현대사회에서자동화테크놀러지는초속도로발전하고있다. 이러한발전은인간에게익숙한방식

들을사라지게하는반면점차로난해하고복잡한환경을만들고있다. 이에사용자누구나보편적으로인지하고쉽게사

용할수있는디자인이눈길을끌고있다. 일명유니버설디자인으로인간행동과환경에대한연구를선행한다. 

이원리에입각해안테나사는날로그형태가다양해지는공공기물파괴행위와사용자들의사용방식등을지하철카

드자동판매기와지하철차체프로젝트에적용해모든사람들을수용할수있는디자인을모색했다. 

안테나 디자인
테크놀러지를환경에적용한다

인터페이스디자인

단말기에연속적으로나타나는질문에대한답을입력하는보다쉬운방식의인터페이스디자인을채택하고있어처음대하는사람도어려움없이사용할수있다. 한스크린에하나의질문이나타나고상황에적합한정보가화면에제공된다. 주요지

시내용은큰타이포로나타내고있다. 그이하의정보는타이포바로아래에단추로표시했다. 사용자가입력을계속해나가는동안주요지시상자는서서히화면아래방향으로내려가면서입력내용이기록될수있도록자리를내준다. 이렇게해서

사용자는이력내역을한눈에확인해나간다. 

메트로카드자동판매기에서표를구입하고있는모습
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메트로카드자동판매기(NYCT Metrocard Vending Machine)

안테나는뉴욕시내전철과버스를두루이용할수있는선지불승차

카드인메트로카드( M e t r o C a r d )자동판매기를I D E O와함께디자인

했다. 메트로카드자동판매기는8가지언어서비스를제공하여뉴

욕거주자, 교외출퇴근자, 여행자들과같은다양한문화적배경의

승객들이불편없이매표할수 있도록했다. A D A(Americans with

Disabilities Act: 미국장애인을위한법안)기준을준수하여신체장애자들도

아무불편없이이용할수있게설계한것은물론이다. 

하이콘트라스트그래픽으로시각장애자들의편의를도왔으며점

자와오디오사용설명서도포함되어있다. 스테인레스스틸케이스

와세라믹코팅베젤 ( b e z e l )을재료로채택했기때문에긁힘방지와

세척에효과적이다. 극도로심하게손상되었을경우를대비하여외

부부속을부분적으로교체할수있게했다. 또사용자에게일관되고

편리한사용감을제공하기위해스크린인터페이스를설계했는데

스크린에현금을삽입하라는명령이나타나면명령문구의문자색

상이현금버튼과같은색깔로나타난다. 사용자들이주의를집중하

도록동영상그래픽도첨가했다. 현재이메트로카드자동판매기는

뉴욕시내의3 0개전철역에설치되어있으며앞으로몇년안에모

든역에총1 6 0 0대의자동판매기를설치할계획이다. 

NYCT메트로카드자동판매기

스테일레스스틸, 세라믹코팅의주물형스틸, 클라이언트 / 뉴욕시메트로폴리탄트랜스포세이션어토리티

(Metropolitan Transportation Authority) & 뉴욕시티트랜짓 (New York City Transit). 사용자에게일관

되고편리한사용감을제공하기위해외장과스크린인터페이스를통합시켰다. 

Applying Technology to Environment, Antenna Design

Antenna Design was founded in 1997 by two industrial designers Masamichi Udagawa and Sigi Moeslinger with the mission to put

technology products to improve the urban environment.  Ranging from public to commercial sectors, from concept to production stage,

the firm has been undertaking diverse range and level of projects for a number of respectable clients.  Thank to the thorough expertise of

the both designers in the industry, Antenna Design boasts its knowledge and expertise in development of universal design, application of

rapid prototypes, and maximization of user interactivity. With the firm's latest focus on user-comfort oriented approach, Antenna Design

has been consistently developing to apply integrated hardware and software technology.  Recent major project for the New York City's

Metropolitan Transit Authority included user-friendly Metrocard Vending Machine and R142 and R143, new vandal-proof subway trains

for the New York MTA system. www.antennadesign.com

유니버설디자인들어가는글특 집 디자이닝라이프 로봇디자인 나오는글
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NYCT R142&143 Subway Cars(지하철열차디자인)

동체: 스테인레스스틸,앞부분: 섬유강화플라스틱(FRP: Fiber Reinforced  Plastic), 천정및벽면: 멜라

민패널(Melamine panels), 바닥: 합성고무(Rubber composite), 좌석: FRP, 손잡이: 스테인레스스틸,

클라이언트/ 뉴욕시메트로폴리탄트랜스포세이션어토리티(Metropolitan Transportation Authority) &

뉴욕시티트랜짓(New York City Transit). 새로디자인된운전실은운전자와운전관리실장의작업공간을

확대하고윈도우의폭을넓혀시야를확대했으며운전자좌석을동적효율성을높이도록재디자인했다.

승객들의효과적인승₩하차를돕기위해열차문의폭을1m37cm정도로넓혔다. 이로써각역에서소요

되는승하차시간을절약하고특히러시아워동안열차운행지체현상을줄이도록했다. 휠체어로이동하

는신체장애자의편의를고려해서열차입구통로사이에있던세로손잡이기둥을제거하는한편, 손잡

이를설치했고약시자를위해열차의각량마다깜빡이는시그널을설치했다. 또각열차(한열차는10열

로구성됨) 마다플립업(자동접이식) 좌석8개가배치되어휠체어승객들의공간을마련했다. 특히휠체

어승객들이비상시열차운행자및운전관리자와통화할수있도록휠체어탄생태에서손이닿기쉬운

위치에인터폰을설치한것등은ADA의기준에충분히부합된다.  

열차디자인 (NYCT R142&143 Subway Cars)

안테나는뉴욕의R 1 4 2( I R T구역)과R 1 4 2( B M T와 IND 구역)에설치될새로운전

철하드웨어와소프트웨어디자인을디자인했다. 먼저전철이용자들이가장

필요로하는위치정보를위해전자철도노선지도를열차디자인에포함해정

차할때마다깜빡등으로현재의위치를알려주고있다. 그와동시에열차내부

에현재시각, 다음정차역, 홍보문구를알리는메시지디스플레이전광판을설

치했다. 뉴욕지하철은출·퇴근시간대익스프레스운행서비스를제공하고

있기때문에이전광판은이용자들의혼동을최소화하는데큰도움을준다. 

또열차내안내방송청취에한결편의를더하기위해기존의P A시스템을

개선했으며비상시열차운전자는자동운행시스템을끄고수동운행으로운전

방식을전환할수있게하는시스템도도입하였다. 알루미늄부분에흠집을내

는공공기물훼손에대한방안대책으로는열차에멜라민패널을사용해긁힘

자국을완화했다. 창문은안전층을입혀서유리를보호하였고표면에손상이

가면안전층만을교체하도록했다. 이기종은현재뉴욕시지하철당국의시운

전과정을거치고있는중이며올해중반기부터본격투입될예정이다. 
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마사미치우다가와(Masamichi Udagawa)

일본지바대학을졸업하고1987년야마하제품디자인연구소(Yamaha Product Design Laboratory)에입사하여YS200 신테사이저를개발하여디자인상을수상하기도했다. 1991

년미국크랜브룩아카데미오브아트(Cranbrook Academy of Art)에서미술석사학위를받은후뉴욕에있는에밀리오암바즈디자인그룹(Emilio Ambasz Design Group)에서일했

다. 애플컴퓨터인터스트리얼디자인그룹(Apple Computer Industrial Design Group)에서파워북 5300/3400 시리즈를비롯한다수의디자인프로젝트를완성했으며(1992-1995

년),애플연구소,고등기술연구소(Advanced Technology Group)와협동으로사용자편의성을주이슈로하는연구프로젝트를담당했다. 뉴욕에서IDEO부설뉴욕위성스튜디오를

운영(1995-1997년)하기도했다. 주요수상으로는IDEA금상, <I.D>의베스트-오브-카테고리상과일본의굿디자인어워드의최우수상등이있으며디자인분야저술활동에도활발

한활동을벌이면서세계적인유명디자인전문지에글을기고하고있기도하다. 현재뉴욕대학에서인터랙티브텔레커뮤니케니션스프로그램부교수로재직중이다. 

시기뫼슬링거(Sigi Moeslinger)

아트센터를졸업하고1991년샌프란시스코의IDEO에입사, NEC,마쓰시타(Matsushita),GM/휴즈(Hughes)등의프로젝트를진행하면서기업의제품디자인언어를개발하고사용

자 중심의디자인을강화한신기술제품을담당했다. 뉴욕대학에서인터랙티브 텔러커뮤니케니션스프로그램석사과정( 1 9 9 6년)을 마치고뉴욕대학내 인터벌연구소( I n t e r v a l

Research)의연구원으로일하면서‘제품과사용자간의감성적연계감을조성하는탠저블인터페이스’개발연구에전념했다. IDEA, <I.D>어워드, iF어워드의공모전에서수상한경력

이있고, 독일쾰른의디지탈레(Digitale)전, 미국아틀란타CHI컨퍼런스, 뉴욕쓰레드왁싱스페이스(Thread Waxing Space) 등의전시및행사에초대되어실험적디자인을선보인

바있다. 현재뉴욕대학부교수로도재직중이며인터랙티브텔레커뮤니케니션스프로그램에서인터렉티브디자인을강의하고있다.

바닥은합성고무에그래픽패턴을그려넣어때가덜탄다. 벽면과천정에는청소에편리하고긁힘에내

구력이강한멜라민(melamine)을채택했다. 벽면에고정된좌석은섬유강화플라스틱을사용해청소

와교체가편리하다. 좌석종류는2인용과3인용두가지만을채택하여당국열차관리국부품소의재고

관리및부품제공에편의를돕고있다.

승객들의안전을위해좌석의가장자리에안전을위한스크린을장착했다. 열차문가에는승객들의미

끄러짐을방지하기위해50%이상고무를포함한특수바닥재를사용했다.

안테나디자인( A n t e n n a )은1 9 9 7년 마사미치우다가와(Masamichi Udagawa)와시기뫼슬링거( S i g i M o e s l i n g e r )두사람에의해설

립됐다. 테크놀러지가강화된제품을환경에적용해보겠다는것이창립의도였다. 공공분야에서상업분야, 컨셉에서생산단

계까지안테나가참여하는프로젝트의분야는광범위한데유니버설디자인강화, 래피드프로토타입적용, 사용자참여위주

의디자인접근방식등을주요키워드로내세우고있다. 하드웨어와소프트웨어에대한통합적접근방식을사용자의편의에

극대화하는제품을개발하는데에열중하는안테나의주요클라이언트들로는IBM, 소니, 스틸케이스( S t e e l c a s e ), 후지츠
( F u j i t s u ), 나이키, 오릭스( O r i x ), 워커아트센터(Walker Art Center), 쿠퍼-휴잇국립디자인미술관(Cooper-Hewitt National Design

M u s e u m ), 인터벌리서치(Interval Research)등이있다. www.antennadesign.com
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